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CONTEXTO
MACROECONOMICO

Contexto Econdmico Internacional

De acuerdo con las estimaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) la economia
mundial habria crecido un 3,2% en 2024, lo que implicaria una desaceleraciéon marginal
respecto al 3,3% del afio previo. No obstante, se mantuvo un crecimiento robusto a
la par que continud la desaceleracion en los indices de inflacidn de las principales
economias de mundo.

En ese sentido, luego de un afio 2022 caracterizado por elevadas tasas de inflacién,
durante el ejercicio 2023 los gobiernos y sus bancos centrales se focalizaron en
desacelerar el ritmo inflacionario. Lo cual se logré en buena medida, en particular entre
las naciones mas desarrolladas. A lo largo de 2024 este proceso de desinflacién continud,
gracias a lo cual se pudieron observar nuevas mermas en las tasas de crecimiento de los
precios minoristas. Otra vez fueron las economias avanzadas las que mejor performance
tuvieron en la consecucién de este objetivo, de modo tal que luego de una inflacion
minorista promedio de 4,6% en 2023, se redujo a 2,6% en 2024. En cambio, la reduccion
en la dindmica de precios en los paises en desarrollo fue mds acotada, al pasar de un
8,1% en 2023 a un 7,8% en 2024.

Hacia mediados de septiembre de 2024 la Reserva Federal de Estados Unidos (FED)
comenzd un proceso de bajas graduales en la tasa de politica monetaria. Iniciando con
50 puntos basicos (p.b.), continud con otros dos recortes de 25 p.b. que tuvieron lugar a
principios de noviembre y mediados de diciembre, en la medida en que se consolidaba
un mercado laboral robusto, a la par de una desaceleracion en los indices de inflacion.
De esta forma, la tasa de referencia culminé el afio en 4,5% (-100 p.b. vs. dic/23). El
Banco Central Europeo (BCE) también avanzé en un proceso de bajas graduales en las
tasas de referencia, teniendo lugar la primera en junio 2024 (25 p.b.), la segunda en

septiembre (25 p.b.), a las que le siguieron otras dos reducciones de 25 p.b. en octubre
y diciembre, con lo que la tasa de referencia de politica monetaria cerré el afo en 3%
(100 p.b. por debajo del nivel de inicios de afio). La tasa de referencia del Banco de
Inglaterra si bien siguio la tendencia de sus pares de Estados Unidos y Europa, lo hizo
en menor magnitud, disminuyendo tan solo 50 p.b. en todo el 2024, hasta alcanzar el
4,75%. Por Ultimo, y a diferencia de las principales economias, el Banco Central del Japdn
elevo la tasa de referencia en dos oportunidades, pasando de niveles negativos de 0,1%
hasta alcanzar el 0,25% en julio 2024, manteniéndose hasta fin de afio en ese nivel.

La economia estadounidense mantuvo un desempefio robusto de su economia con un
incremento de 2,8% de su Producto Interno Bruto (PIB) en el ejercicio 2024 superando
nuevamente el promedio de las economias avanzadas (1,7%). La Zona Euro, por su parte,
mostré una leve aceleracién en su crecimiento con un 0,8%, en un contexto en el cual
su principal economfa (Alemania) mostré una caida en su PIB (0,2%). Por su parte, las
economias emergentes y en desarrollo exhibieron nuevamente mayor crecimiento que
las avanzadas, al alcanzar un 4,2% para el 2024, lo que de todas maneras significa una
leve desaceleracion respecto al 4,4% del afio 2023. Los principales motores de este
crecimiento continuaron siendo las economias asiaticas, lideradas por India (6,5%)
y China (4,8%), mientras que las economias emergentes de Europa presentaron un
crecimiento algo més moderado (3,2%). Cabe destacar que nuevamente fue Rusia una
de las economias con mejor desempefo, ya que crecié un 3,8% en el afio. América
Latina exhibié un aumento del PIB del 2,49%, con Brasil (+3,7%) como principal motor
del crecimiento en la regién, mientras que México (+1,8%) desacelerd de forma marcada
con relacién al ritmo mostrado en 2023, en tanto que Argentina sufria una caida en
su PIB de -1,7%.
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Los bancos centrales de las economfas emergentes tuvieron comportamientos disimiles.
China redujo en dos ocasiones su tasa, primero 10 p.p. y luego 25 p.p., por lo que al
cierre de 2024 se encontraba en niveles del 3,1%. En América Latina, el Banco Central
de Brasil inici¢ el afio reduciendo la tasa de referencia entre febrero y mayo un total
de 125 p.p., para luego elevarla a partir de noviembre en 175 p.p. y culminando el afio
en 12,25%. El Banco Central de Chile fue reduciendo la tasa en siete oportunidades a
lo largo de todo el afio, comenzando con 100 p.b. en febrero y aminorando su ritmo de
recortes, pasando del 8,3% a comienzos de 2024 a un nivel de 5% al finalizar diciembre.
Por ultimo, Argentina también disminuyd su Tasa de Politica Monetaria (TPM) desde
niveles del 100% hasta el 32% a comienzos del mes de diciembre de 2024, a la par
de una importante moderacién en el ritmo de crecimiento de los precios minoristas
y aun mds de los mayoristas, a la vez que practicamente se eliminaron los pasivos
remunerados del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), pasando a estar en
cabeza del Tesoro Nacional.

Las tasas de deuda soberana de los paises centrales evidenciaron comportamientos
mayormente al alza en sus rendimientos; considerando el plazo de 10 afios se observan
subas en los Treasury 10Y (70,7 p.b.) en el comparativo al cierre de los afios 2024 y
2023; el Bund de Alemania hizo lo propio (33,5 p.b.), asi como también en los bonos de
Francia (63,7 p.b.) y Espafa (7,4 p.b.), mientras que Italia registré una diminucion (17,8
p.b.). Por su parte, Japén evidencié un incremento de 45,6 p.b. para el rendimiento de
sus bonos a 10 afos, alcanzando al 1,08% anual.

La tasa de riesgo soberano (EMBI + spread) se incrementé marginalmente en términos
del nivel general (19 p.b.) y en América Latina (125 p.b.) donde se destaca la fuerte baja



en el riesgo de Argentina (1.270 p.b.), en tanto que en sentido contrario Venezuela ha
mostrado una importante suba (5.917 p.b).

Los indices bursdtiles mostraron las subas mds destacadas en EE.UU., en especial el
NASDAQ (28,6%) y S&P (23,3%), y en menor medida el Dow Jones (12,9%), mientras
que en Europa hubo variaciones mas dispares, con subas en el DAX de Alemania (11,5%)
y el FTSE de Londres (3,9%) y caidas en el CAC de Francia (8,2%). En Asia, por su parte,
se registraron resultados positivos, destacdndose el Hang Seng de Hong Kong (18,3%),
el Shanghai de China (9,6%) y el Nikkei japonés (7%).

En América Latina, los mercados bursatiles registraron variaciones muy dispares,
con alzas anuales muy significativas en el S&P Merval de Argentina (113,4%) y en
menor medida en el BVL de Pert (10%) y el COLCAP de Colombia (1,5%); mientras que
presentaron disminuciones el Bovespa de Brasil, el IPC de México (29,6% en ambos
casos) y Chile (aunque mucho mas acotada, 4,1%).

En el dltimo trimestre de 2024 se registré una notable revalorizacion del délar
estadounidense respecto a la mayoria de las monedas, impulsada por mayores
expectativas de que en el periodo 2025 la FED comenzaria a pausar los recortes de tasas
de interés, mientras que el BCE continuaria con su senda bajista y flexibilizacion en su
politica monetaria. A esto se sumo en la dltima parte del afio, las especulaciones ante
un escenario de una victoria de Donald Trump (finalmente materializada en noviembre),
el cual proponia un fuerte aumento en los aranceles de importacion. En consecuencia,
el indice ddlar finalizé el afio con una importante suba del 7,1% respecto al cierre del
2023. Entre las monedas que mas se depreciaron respecto a la divisa norteamericana
se destacan el rublo (27,2%), el franco suizo (7,8%), el euro (6,6%), las principales
economias asiaticas (Japén 11,4% y China 2,8%) y, en menor medida, |a libra esterlina
(1,7%). En América Latina se verificé un comportamiento ambiguo, con monedas que
registraron importantes pérdidas de valor frente al ddlar, destacdndose los incrementos
de cotizacion del ddlar estadounidense respecto del peso argentino (27%) y el peso
chileno (12,9%). En cambio, se registraron apreciaciones del peso uruguayo (12,9%),
el real (27,4%), el peso mexicano (22,8%) y el peso colombiano (13,3%).

En cuanto a los precios de las materias primas, exhibieron variaciones dispares en el
afo, con caidas en los granos en los mercados de referencia de Chicago y Kansas, donde
se verificaron disminuciones en la soja (22,8%), el trigo (12,9%) y en menor medida el

maiz (2,7%). En cambio, los productos energéticos verificaron subas diversas: el gas
natural se incremento fuertemente (44,5%) mientras que el petréleo tuvo una suba
marginal (0,8%). Los metales presentaron alzas en sus cotizaciones, resaltando el oro
(27,2%), aunque también lo hicieron la plata (21,5%) y en menor medida el cobre (2,7%).

La Economia Argentina

El nivel de actividad de la economia doméstica en 2024 registré una contraccion
anual de 1,7%, siendo la segunda baja anual consecutiva en el nivel de actividad. La
disminucion en el PIB respondié a una caida en el consumo, tanto privado (4,2% i.a.)
como publico (3,2% i.a.) y principalmente en la formacién bruta de capital fijo (17,4%
i.a.). Las exportaciones, por su parte, crecieron un 23,2% i.a.

A diferencia del afio anterior, cuando la sequia afecté negativamente al sector
agropecuario, en 2024 dicho sector mostré una expansion del 31,3% i.a., acompafado
por la explotacion de minas y canteras y la pesca que crecieron 7,4% y 6,9% i.a.,
respectivamente. En contraste, experimentaron contracciones en su nivel de actividad
la construccioén (17,79% i.a.), la industria manufacturera (9,2% i.a.), el comercio mayorista,
minorista y reparaciones (7,3% i.a.) y la intermediacién financiera (4,3% i.a.).

La actividad agricola en la campafa 2023/24 se recuperd, dejando atrds la sequia
que incidié negativamente en el periodo previo. La superficie sembrada con cereales,
oleaginosas, y otros cultivos alcanzé 42,4 millones de hectdreas y la produccion
ascendid a 138,8 millones de toneladas, protagonizando una expansién anual del
46,1% (43,6 millones de toneladas mds que el ciclo previo). La mayor cosecha estuvo
asociada fundamentalmente al alza en el rinde promedio nacional (37,1%), en virtud
de mejores condiciones climdticas para el normal desarrollo de los cultivos. Los seis
principales granos representaron el 95,8% de la cosecha agricola nacional: hubo mayores
voluimenes de produccién en soja (92,5%), sorgo (54,4%), maiz (38,8%) -pese a que la
plaga denominada chicharrita afecté negativamente este cultivo-, trigo (26,3%) y cebada
(8,5%), siendo girasol el tnico caso que verificd una merma (22,4%). Las cotizaciones
locales protagonizaron, por segundo afio consecutivo, una baja anual generalizada® en

1. Los precios de los granos en el mercado interno durante 2024 (promedio anual, en U$S/ton) registraron mermas anuales de dos digitos en todos los
casos. Considerando los tres principales: trigo exhibié una baja del 16,8%, maiz cayd un 16,1%, y soja disminuyd un 21,2%.
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Iinea con la performance internacional. Por su parte, en las principales frutas se pudo
apreciar un desempefo dispar. La produccion de uvas registré un incremento anual de
dos digitos luego de la magra cosecha obtenida en la vendimia anterior (31,8%) v el
volumen obtenido de peras registré una leve suba anual (0,1%). En cambio, la recoleccion
de limén y de manzanas exhibieron disminuciones respecto al afio previo (14,7% y 8,3%,
respectivamente). Como anticipo del ciclo 2024/25, los cultivos de invierno registraron
un desempefio dispar en la produccion: se obtuvieron 18,5 millones de toneladas de trigo,
lo cual implicé un alza anual del 16,4%, y se cosecharon 4,8 millones de toneladas de
cebada, con una merma del 5,9%. En el sector pecuario la carne obtenida (considerando
en conjunto las tres principales alternativas) evidencié una disminucién anual (1,19%)
debido estrictamente a la contraccién de la produccién de carne bovina (3,3%), dado
que las proteinas porcina y avicola verificaron una suba (3% y 0,7%, en cada caso). Por
ultimo, la elaboracién primaria de leche verificé su segunda caida consecutiva (6,5%).

Los sectores industriales evidenciaron un amplio predominio de casos con menor nivel
de produccion anual (15 de los 16) siendo el rubro refinacion del petréleo, coque y
combustible nuclear la Unica excepcién (suba del 29%). Las disminuciones de mayor
magnitud fueron protagonizadas por productos minerales no metalicos (24,3%), muebles
y colchones (18,6%) y maquinaria y equipo (18,6%). La industria alimenticia, de gran
peso relativo, exhibid una disminucién (0,8%), en donde la recuperacion en molienda
de oleaginosas (47,5%) permitié morigerar la contraccién de la mayoria de los rubros
(cafda en 10 de los 13 casos). La actividad manufacturera tuvo un magro desempefio en
el primer semestre, pero comenzé a dar sefiales de mejora (heterogénea entre sectores)
durante la segunda mitad del afo, finalizando el 2024 con mayoria de expansiones
interanuales (en diciembre crecieron 12 de los 16 bloques).

La construccion ha sido el sector con peor desempefo durante 2024, afectado
por la fuerte caida de la obra publica y, en menor medida, el poco dinamismo de
emprendimientos privados. Hubo una contraccion generalizada en la comercializacion
de los 13 insumos relevados. Los despachos de cemento, principal insumo y termémetro
del sector, protagonizaron una merma del 23,9%. En el anélisis por tipo de envase,
la comercializacion a granel -vinculada principalmente a la obra publica y grandes
construcciones- se redujo un 30,9%, mientras que las ventas en bolsa -asociada a la
obra privada de menor escala- mostraron una baja del 18,4%. Finalmente, la superficie
a construir registrada por los permisos de edificacién (considerando 176 municipios
del pafs) verificd una disminucion del 10,8% (tercera merma ininterrumpida).



Los indicadores publicos y privados de la actividad comercial registraron en todos los casos
un desempefio contractivo en la facturacion a precios constantes. Las cantidades vendidas
en supermercados, autoservicios mayoristas y comercios minoristas protagonizaron
mermas anuales de dos digitos (11%, 15% y 13,2% en cada caso); en dichos canales de
venta adquieren gran preponderancia los rubros alimenticio y, en menor medida, limpieza
y perfumerfa. En centros comerciales, donde principalmente se comercializa indumentaria,
la disminucion en las ventas a precios constantes ha tenido menor cuantia (5,8%). Es
importante destacar que en los tltimos meses del afio se pudo apreciar un alza interanual
en la facturacion real de los comercios minoristas y los centros de compras, mientras
que en los restantes canales de venta todavia no se observaron signos de recuperacion.

El indice de precios al consumidor se redujo por primera vez luego de tres afios seguidos
de crecimiento, acumulando durante 2024 un aumento del 117,8% y reduciendo
notablemente el nivel registrado el afio previo (211,4%).

El intercambio comercial (exportaciones + importaciones) alcanzé UsS140.543
millones, exhibiendo un crecimiento marginal del 0,03% respecto a 2023, pero
una fuerte disminucion frente al maximo historico registrado en 2022 (17,3%). Las
exportaciones totalizaron UsS79.721 millones con un crecimiento de 19,4%, explicado
por un crecimiento de las cantidades (26,7%), no asi de los precios que cayeron (5,8%).
En paralelo, las importaciones se ubicaron en U$560.822 millones y disminuyeron un
17,5% debido a la contraccién conjunta del volumen y la cotizacion promedio (14% y
4%). El resultado comercial ha sido superavitario en Us518.899 millones, superando
largamente el déficit registrado en el afio previo (U$S6.925 millones). Las mencionadas
cafdas en los precios de las exportaciones e importaciones implicaron una baja de los
términos del intercambio en el afio del 1,8%.

El analisis de las exportaciones por grandes rubros permitié apreciar subas
generalizadas, siendo los productos primarios y manufacturas de origen agropecuario
los que mostraron incrementos de mayor cuantia (27% y 24,6%), favorecidos por
la mejor cosecha. Los productos manufacturados de origen industrial y el rubro
energético también exhibieron alzas (6,9% y 22,3%, respectivamente). En paralelo, la
apertura de importaciones por usos econémicos puso de manifiesto el predominio
de contracciones (6 de 7 casos). Vehiculos automotores de pasajeros fue el rubro que
mostro la Unica expansion (55,4%) por el aumento en las cantidades importadas y
en el precio. Las mayores cafdas se observan en el rubro combustibles y lubricantes

(49,4%) a partir de la menor necesidad de importacién por produccion local, también
exhibieron bajas los rubros de bienes intermedios (19,1%), piezas y accesorios para
bienes de capital (17,2%), bienes de capital (9,7%) y bienes de consumo (6,7%).

En el acumulado del afio, la cuenta corriente del balance de pagos registré un superavit
de U$S6.285 millones, en contraste con el déficit observado el afio previo (U$520.956
millones). El resultado positivo de la cuenta corriente se debid principalmente a
la balanza de bienes y servicios, que pasé de ser deficitaria (U$S2.937 millones) a
superavitaria por U$516.901 millones. Esto fue posible dado un notable aumento de
las exportaciones de bienes FOB que llegaron a U$S79.777 millones, impulsado por la
recuperacion del sector agroexportador y energético, al tiempo que las importaciones
FOB -afectadas por un menor nivel de actividad- se redujeron a U$S57.400 millones. Los
servicios se mantuvieron en déficit por U$S5.476 millones, aunque de menor cuantia
al registrado el afio previo (UsS6.416 millones). La cuenta de capital continud siendo
superavitaria (UsS250 millones vs. UsS171 millones de 2023), asi como también la
cuenta financiera U$S4.061 millones, revirtiendo un déficit considerable del periodo
previo (UsS26.737 millones).

En sintonfa con lo mencionado para el sector externo, las reservas internacionales
del BCRA verificaron en el afio una suba de U$S6.539 millones hasta cerrar el afio
con un saldo de Us529.612 millones. El tipo de cambio del peso respecto del ddlar
estadounidense verificé en el promedio de diciembre de 2024 una depreciacion
interanual de 59%, sobre la base del salto devaluatorio registrado el 13/12/2023 y
luego por aplicacion de un crawling peg? de alrededor del 2% mensual, como parte del
plan econdmico del nuevo gobierno.

En materia fiscal, la busqueda del equilibrio por parte del Gobierno Nacional implicé
que frente a un escenario de menor crecimiento econémico y por ende de baja de los
ingresos en términos reales, (5,6% real acumulado interanual) originado tanto en una
caida de los ingresos tributarios (2,7% real) como de los no tributarios (29,4% real),
realice un fuerte ajuste del gasto primario en términos reales (-27,5% real acumulado
interanual). Esta reduccion se origind principalmente por inferiores gastos corrientes
(22,9% real) sumado a la reduccion en gastos de capital (77,2% real).

2. Ajuste gradual y predecible del tipo de cambio nacional con respecto a otra moneda.
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Durante 2024, se alcanzé un superdvit primario de $10,4 billones, ubicandose en torno
al 1,8% del PBI, en tanto que el superdvit financiero fue de $1,7 billones (0,3% del PIB),
situaciones que no se observaban desde el afio 2010.

La deuda bruta de la administracién central alcanzé a diciembre de 2024 los U$S466.686
millones (U$596.012 millones de ddlares superior a diciembre de 2023). A lo largo de
2024 se destaco el incremento en el stock de titulos y letras del tesoro por U$S54.903
millones, en tanto que se redujo la deuda con el FMI por U$S341 millones, como
también los adelantos con el BCRA por U$S1.668 millones.

Sistema Financiero Argentino®

Durante 2024, pese a un contexto en el cual la actividad econdmica verificé una
contraccién del 1,7% i.a., la intermediacion financiera evidencié una reduccién superior
(4,3%). Ello se reflejo en la evolucion del indicador M34/PIB, el cual pasoé del 18,7%
en 2023 al 15,1% en 2024, mientras que el ratio de préstamos privados en pesos/PIB
cayo del 6% al 5,7%".

En términos nominales, la cantidad total de dinero (M3) crecié un 145,9% (112,2%
en 2023), siendo “otros”® el principal factor expansivo con 113,9 p.p., acompafiado de
los préstamos al sector privado con 78,1 p.p., en tanto la compra de divisas del BCRA
en el mercado de cambios aportd 39,2 p.p. Las operaciones del sector publico -dadas
principalmente por la emisién de LEFIs (Letras Fiscales de Liquidez)’, la compra de
divisas para pagar vencimientos de deuda y el haber mantenido depositado en sus
cuentas en el BCRA parte del resultante de las licitaciones de titulos- implicaron un
efecto contractivo de 85,3 p.p. El sefialado incremento en la oferta de dinero tuvo como
contraparte un alza tanto en los depdsitos privados (91,6 p.p.) como en los publicos
(32,3 p.p.) al tiempo que el resto lo aport6 el circulante en poder del publico (22 p.p.).

3. Las tasas de crecimiento de los agregados monetarios, préstamos y depdsitos se refieren a promedios mensuales entre dic/23 y dic/24. En el caso de
los préstamos a sectores econémicos se refiere a variaciones de saldos al 31 de diciembre de cada afo.

4.Circulante en poder del publico + depdsitos totales en pesos.

5.En ambos casos, se consideran los promedios anuales.

6.Incluye la expansion secundaria dada por el crecimiento de la cartera de titulos publicos en poder de las entidades financieras y la intervencion del BCRA
en el mercado secundario de titulos.

7.Instrumento que reemplazo a los pases pasivos del BCRA, en el cual los bancos pudieron colocar sus excedentes de liquidez y cuyo costo financiero
mensual pasa a ser afrontado por el Tesoro Nacional.



Los depdsitos totales en pesos aceleraron su crecimiento hasta alcanzar el 141,7% i.a.
por sobre el 118,5% i.a. del afo 2023, registrdndose alzas del 127,9% i.a. en los depdsitos
privados y del 212,4% i.a. en los depdsitos publicos. Las colocaciones a la vista (incluidos otros
depdsitos), aumentaron un 110,7% i.a. mientras que los depdsitos a plazo (comprendidos
los plazos fijos con opcién de cancelacién anticipada), hicieron lo propio en un 187,8% i.a.
Asimismo, las imposiciones en délares estadounidenses del sector privado -favorecidas por
la implementacién del régimen de regularizacién de activos- exhibieron en el afio una suba
del 119%, contrarrestando la caida que habfan registrado el afio previo (7,5% en 2023).

Por otro lado, los préstamos totales en pesos se expandieron un 229,2% i.a. (132% i.a.
en 2023) donde los préstamos destinados al sector publico crecieron un 161,5% i.a. y
los orientados al sector privado un 226,1% i.a. Dentro de estos ultimos, sobresalieron
los préstamos destinados al consumo que crecieron un 250,4% i.a. -impulsados en
mayor medida por los préstamos personales (402,2% i.a.) que por las tarjetas de crédito
(190,2%)-, seguidos de los comerciales que registraron un alza interanual del 208,2%
-destacandose los documentos descontados (232,6% i.a.), documentos a sola firma
(224,8% i.a.) y los adelantos en cuenta corriente (212% i.a.)- y muy cerca se ubicaron
los préstamos otorgados con garantia real que exhibieron un incremento del 206,7%
i.a. prevaleciendo los prendarios (223,9% i.a.) por sobre los hipotecarios (179,2% i.a.).

La desagregacion de los préstamos privados en pesos en funcién a la actividad
econdmica principal del deudor® permite advertir que el mayor dinamismo se registré
en la asistencia crediticia destinada hacia el sector secundario, donde se agrupan
las actividades vinculadas a manufacturas y construccion, que verificd un alza del
261,5% i.a con relacion a fines de 2023. En segundo lugar, se ubico el crecimiento de
los préstamos destinados al sector terciario (243,5% i.a.) -relacionado con el comercio
y los servicios-, seguido del rubro “otros” (236,9% i.a.), que comprende los créditos
a personas fisicas en relacion de dependencia laboral; al tiempo que los créditos al
sector primario -asociado a actividades agropecuarias, mineria y pesca- fueron los que
exhibieron un incremento inferior (143,1% i.a.).

Los préstamos al sector privado en ddlares estadounidenses crecieron 180,7%,
revirtiendo la leve caida exhibida el afio anterior (0,6% en 2023), favorecidos por el
contexto de estabilidad de la divisa en el mercado financiero y las menores tasas de
interés en délares que en moneda nacional.

8.Informacion en saldos de fin de mes.

A partir del mayor dinamismo que exhibieron los préstamos totales en pesos respecto a
los depdsitos durante el ejercicio, el indice de Liquidez Amplia en pesos (ILA)® presenté
una tendencia marcadamente decreciente pasando del 92,4% en diciembre de 2023
al 41,5% en diciembre de 2024.

Dada la desaceleracién en el crecimiento del indice de Precios al Consumidor (IPC) del
INDEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos), el BCRA redujo progresivamente
su tasa de politica monetaria (TPM)° l[levéndola de 100% en diciembre de 2023 a 32%
en diciembre de 2024. Como resultado, se produjo una baja en el nivel de las tasas
pasivas y activas del sistema financiero.

En lo referido a las tasas pasivas, el ente rector eliminé los niveles minimos garantizados
para colocaciones a plazo fijo en pesos no ajustables®. De este modo, la tasa promedio
de operaciones de plazo fijo alcanzé en diciembre de 2024 un nivel de 33,2% (121,4%
en diciembre de 2023), pasando la tasa pasiva promedio en pesos de los bancos al
sector privado? de 60,7% en diciembre de 2023 a 17,4% en diciembre de 2024.

Las tasas activas también exhibieron una tendencia a la baja, reduciéndose la tasa
activa promedio ponderada para nuevas operaciones de 118,7% en diciembre de 2023
a 50,9% en diciembre de 2024. En la apertura por carteras se verifica que el mayor
descenso correspondié a la cartera comercial (de 117,7% a 41,8%) seguida por la cartera
de consumo (de 124,4% a 79,3%) y por la cartera con garantia real (de 83,7% a 36,7%).

A'lo largo del afio, las entidades bancarias®® acumularon un resultado integral positivo
en moneda homogénea de $7,8 billones, lo cual implicé una disminucion del 29,3%
respecto del afio previo. Este comportamiento estuvo vinculado al desempefio del

9.(Cta. Cte. en BCRA + Efectivo + Pases Pasivos + Leligs + Notaligs + Lefi + Titulos Integrables) / Depdsitos totales en pesos. Incluye la tenencia total de
titulos puiblicos admitidos para integracion de efectivo minimo.

10.La TPM correspondic a la tasa de pases pasivos a un dia hasta el 22 de julio, fecha en el que dicho instrumento fue eliminado por el BCRA por lo que
pasd a ser la tasa de las nuevas Lefi.

11.Cabe recordar que en 2023 las tasas minimas habian cerrado el afio en 110%.

12.Promedio ponderado del saldo promedio mensual de los depdsitos desagregados segtin su naturaleza (cajas de ahorro, cuentas corrientes y otros
depdsitos) y las altas de las colocaciones a plazo fijo realizadas en el mes.

13.Segtin datos del Informe sobre Bancos del BCRA de dic/24.

14.Apartir del mes de enero de 2020 las entidades pasaron a presentar sus estados contables en moneda homogénea, que considera el ajuste del mismo
a partir de la inflacion registrada de acuerdo con la evolucion del IPC y la estructura del balance de cada entidad, diferenciando para ello a las partidas
“monetarias” (disponibilidades y otros activos y pasivos que se van a recibir o pagar mediante una cantidad fija o determinable de unidades monetarias),
que no se re expresan y su ajuste por IPC impacta en la cuenta de “Resultado Monetario” en el estado de resultados; y las no monetarias (bienes de uso,
créditos y obligaciones diversos y participacion en otras sociedades), que se re expresan dentro de las cuentas patrimoniales por el coeficiente que surja
de la variacién en el nivel general de precios (IPC).
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margen financiero, el cual se redujo a partir de la merma en los resultados generados por
titulos valores -producto de las menores tasas de interés devengadas- y por diferencias
de cotizacion -habida cuenta de las ganancias extraordinarias registradas por este
concepto en el periodo 2023, producto de la depreciacion del tipo de cambio nominal
$/UsS, fundamentalmente en agosto y diciembre-, siendo parcialmente compensado
por inferiores pérdidas por intereses y superiores ganancias por ajustes CER®. En
contraposicion al resultado del margen financiero, se registré una disminucién de los
egresos por cargas impositivas, lo cual atenud la reduccion del resultado total. En este
marco, la rentabilidad de las entidades financieras se redujo tanto en términos del
activo (ROA: de 5,3% en diciembre de 2023 a 4,1% en diciembre de 2024) como del
patrimonio neto (ROE: de 27,6% en diciembre de 2023 a 15,9% en diciembre de 2024).

Por ultimo, respecto a la evolucion de los niveles de solvencia, se destaca el buen desempefio del
ratio de irregularidad de la cartera privada, finalizando 2024 en 1,5% y ubicandose por debajo
del registro de fines de 2023 (3,7%); esta evolucion estuvo vinculada al fuerte crecimiento de
las financiaciones -a partir del impulso registrado por el crédito privado- que diluyd el peso
de los créditos en mora dentro de la cartera total. Asimismo, las previsiones constituidas por
las entidades continuaron superando a la cartera irregular, destacdndose un avance de la
cobertura en el afio al pasar de 142,4% en diciembre de 2023 a 172,8% en diciembre de 2024.
Por otro lado, se produjo un cambio en la composicién del activo de las entidades, donde se
observoé una reduccion de la exposicion al sector publico (de 48,5% en diciembre de 2023
a 35,2% diciembre de 2024) a favor de una mayor intermediacién financiera con el sector
privado, elevandose el ratio de crédito al sector privado/activo de 22,3% en diciembre de 2023
a35% en diciembre de 2024. En este sentido, dado el mayor riesgo asociado que exhiben los
préstamos, se registrdé una superior exigencia de capital que derivd en una reduccién de la
posicién de capital -aunque la misma continua resultando fuertemente excedentaria-, pasando
de 306,2% en diciembre de 2023 a 283,3% en diciembre de 2024.

15. El Coeficiente de Estabilizacion de Referencia (CER) elaborado por el BCRA es un indicador que refleja la evolucion de la inflacion, medido por el IPC.



NUESTRO BANCO
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Nuestra Mision

El Banco de la Nacion Argentina tiene por objeto primordial prestar asistencia financiera
a las micro, pequefas y medianas empresas, cualquiera fuere la actividad econémica
en la que actuen®®, promoviendo el progreso y desarrollo sostenible del pafs.

El Banco cumple un rol esencial en materia de financiamiento al sector productivo, apoyando la
produccién agropecuaria, las necesidades del comercio, industria, minerfa, turismo, cooperativas,
servicios y demas actividades econémicas, promoviendo un equilibrado desarrollo regional.

Nuestros Valores

La esencia de nuestro accionar se sustenta en pilares fundamentales que configuran

nuestra cultura organizacional:

» Integridad y Etica: actuar con transparencia, responsabilidad, honestidad y principios
éticos solidos.

» Compromiso: dedicacién total para cumplir objetivos y servir a clientes.

« Transparencia: comunicacién abierta y clara en todas las decisiones y acciones.

« Innovacién: buscar continuamente nuevas ideas y soluciones efectivas.

« Flexibilidad: adaptarse a cambios y desafios con agilidad y proactividad.

« Confianza: fomentar relaciones basadas en la credibilidad y el respeto mutuo.

Estos valores, intrinsecos a la identidad de nuestro Banco, se traducen en una cultura
que nos impulsa a fomentar un desarrollo inclusivo y sostenible, orientado al bienestar
de todos los argentinos.

16. Carta Orgdnica del Banco de la Nacion Argentina. Ley 21799.
17. Plan Estratégico 2024-2027.

Nuestra Trayectoria:

Fundado en 1891 por iniciativa del presidente Carlos Pellegrini®é, el Banco de la Nacién
Argentina nacié en un contexto de profunda crisis econémica con el propdsito de
mitigar los embates que afectaban al pais y al sistema bancario. De capital enteramente
estatal, en muy poco tiempo se consolidé como el mayor banco comercial argentino,
expandiéndose a lo largo y ancho de la geografia nacional y participando activamente
en los momentos més significativos de la vida econémica del pais.

Actualmente, el Banco de la Nacién Argentina es el primer banco del sistema nacional,
con mas de 700 puestos de atencidn en el pais y 12 en el exterior con lineas de crédito
para grandes empresas, MiPyMEs, trabajadores y jubilados.

Marco General para el Mediano y Largo Plazo

Con la mirada puesta en el futuro, el Banco establece objetivos que se orientan a reforzar
su liderazgo en el sistema financiero y su compromiso con el desarrollo nacional, de
acuerdo con los pilares fundamentales de su vision:

« Fortalecer el liderazgo estratégico en el sistema financiero: reafirmar el liderazgo en
el sistema financiero en todas las actividades activas, pasivas y de servicios, impulsando
la mejora continua de procesos, servicios y experiencia del cliente, contribuyendo a
satisfacer las necesidades financieras del pafs.

- Fomentar la asistencia financiera enfocada en la inversion de las pymes y las
familias argentinas: impulsar la inversion productiva y las hipotecas como mecanismo
para promover el crecimiento econémico del pafs.

« Consolidar el ecosistema digital: integrar nuevas tecnologias que potencien el negocio
y los servicios ofrecidos de forma de avanzar en la modernizacién y eficiencia del Banco.

18. El Banco de la Nacién Argentina es una entidad autdrquica del Estado Nacional, creada por Ley 2841 del Congreso Nacional, con autonomia

presupuestaria y administrativa.

» Revalorizar la red de sucursales: adaptar mediante mejoras tecnoldgicas y de
proceso la red de sucursales para resolver las necesidades de los clientes, capacitando
a los empleados para que desarrollen habilidades de servicio al cliente, ventas y
asesoramiento financiero.

« Liderar el ecosistema de pagos: ampliar la influencia en el dmbito de los medios de
pagos, convirtiendo al Banco en referente.

« Fortalecer la sostenibilidad, responsabilidad social y gobierno corporativo:
consolidar y robustecer la posicion como institucion comprometida con el
medioambiente, la inclusién, la responsabilidad social y las mejores practicas de
gobernanza.

« Posicionar los datos como activos estratégicos: posicionar los datos como activos
estratégicos para la toma de decisiones y el aumento de la eficiencia operativa.

PLAN ESTRATEGICO
2024-2027

Durante el afio 2024, el Banco de la Nacién Argentina elabor e implementé un plan
estratégico con horizonte a cuatro afios, orientado por su misién de contribuir al progreso
y al desarrollo sostenible de todos los argentinos. Esta planificacion estratégica se enmarca
en la vision institucional de posicionarse como un banco nacional de referencia, distinguido
por su solidez, eficiencia, competitividad, transparencia y calidad de servicios, brindando
experiencias digitales satisfactorias tanto a sus clientes como a sus empleados.



Con el propésito de consolidar el liderazgo del Banco no solo en términos de volumen de
negocios, sino también en la mejora continua de procesos, servicios y de la experiencia
de sus clientes, se trabajo en tres pilares fundamentales:

« Latransformacién digital: desarrollar soluciones que nos posicionen como pioneros
en el mercado.

« Lainnovacién constante: modernizar las herramientas para que cada cliente pueda
disfrutar de una experiencia mds agil y sencilla.

« La centralidad en el cliente: ser un banco que entiende y acompafa a sus clientes
en cada etapa de sus vidas.

Para ello, se establecieron doce objetivos fundamentales tanto comerciales como
organizacionales, que tradujeron la visién de mediano plazo en metas cuantificables,
proporcionando una direccion clara para medir el progreso.

Objetivos Comerciales

1. Aumentar el valor del cliente: incrementar la cantidad de clientes activos y
diversificar la oferta de productos y servicios para mejorar la rentabilidad.

2. Mejorar la experiencia del cliente: elevar la calidad del servicio brindado,
acompafando al cliente en cada etapa de su vida y asegurando una atencion integral,
cercana y personalizada.

3. Fomentar la banca para pymes y familias: consolidar al Banco como aliado
estratégico para las pequefas y medianas empresas en todas las regiones del pafs.
Ayudar a las familias a alcanzar el suefio de la vivienda propia, manteniendo el
liderazgo en el mercado.

4. Desarrollar un banco digital, regional y federal: asegurar la conexién permanente
con los clientes, garantizando el acceso ininterrumpido a los servicios en todo el
territorio nacional, a través de los canales digitales y presenciales.

5. Liderar el ecosistema de pagos: convertir al Banco en el principal actor dentro del
ecosistema de pagos argentino.

6. Mejorar los productos y servicios del sector publico: maximizar el beneficio de los
acuerdos comerciales con entidades del sector publico, como convenios de pago de
haberes, recaudaciones y préstamos.

Objetivos Organizacionales

7. Fomentar el compromiso y la capacitacién: transformar la cultura organizacional,
promoviendo el compromiso y la formacién continua del personal.

8. Impulsar la innovacién digital: promover la transformaciéon digital mediante
una arquitectura de servicios que mejore la eficiencia operativa, la seguridad y la
experiencia del cliente.

9. Establecer una cultura centrada en datos (“Decisiones basadas en datos ciertos
y oportunos”): fundamentar todas las decisiones en informacion precisa y oportuna.

10. Promover un Banco inclusivo, sostenible y transparente: desarrollar los pilares
gestion ambiental, inclusién social, transparencia e integridad, liderazgo y gobierno
corporativo.

11. Asegurar la liquidez, la solvencia y la sustentabilidad: mantener la estabilidad
operativa y financiera mediante el crecimiento sostenido del patrimonio neto.

12. Liderar en transparencia y practicas regulatorias: incorporar las mejores
précticas satisfaciendo las exigencias de las entidades regulatorias.

BANCA EMPRESAS

El Banco de la Nacién Argentina continud respaldando a los multiples sectores
productivos del pais con el propdsito de impulsar su expansion mediante diversas
lineas de financiamiento. Se renové el compromiso de facilitar el acceso al crédito a
las pequefias y medianas empresas, que representaron el 85% de la cartera del Banco,
consolidando el apoyo a las economias provinciales.

La oferta de préstamos, junto al resto de los servicios financieros disponibles, se ajusto
a las demandas del mercado e incluyd asistencia para capital de trabajo, inversionesy
medios de pago con condiciones adaptadas a distintos rubros y clientes.

Uno de los principales enfoques en el periodo 2024 fue ampliar las soluciones digitales,

promoviendo una gestion mas agil y eficiente. Esto se reflejo en el notable incremento de
altas de “e-cheq” y cuentas corrientes a través del canal digital. Asimismo, el crecimiento
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del marketplace® “BNA Conecta” evidencid la consolidacion del ecosistema digital, con
un significativo aumento de las ventas mediante este canal. Las mejoras introducidas en
el portal estuvieron orientadas a optimizar su funcionamiento y experiencia de usuario.

Se alcanzaron 115.000 clientes con financiamiento, de los cuales 62.500 pertenecen al
segmento pymes y grandes empresas y el resto al segmento de microemprendedores.
Este logro de niveles histdricos resulté determinante para impulsar un incremento
en las participaciones en el sistema financiero tanto en pesos (8,2 p.p. alcanzando el
23,1%) como en ambas monedas (5,1 p.p.)%.

Por su parte, la reciprocidad comercial fue también un objetivo proyectado para el
afio 2024 que se concretd a partir de un fuerte incremento en el uso de servicios y
productos de la Banca Empresas, lo cual se tradujo en mayores ingresos por servicios.

Con esta estrategia, el Banco refuerza su rol en el desarrollo del pafs, impulsando la
actividad productiva y el fortalecimiento de las empresas en todo el territorio.

Financiamiento

La Entidad mantuvo su liderazgo en el sistema financiero gracias a su estrategia comercial
en un entorno altamente competitivo, donde la diversificacion y la innovacion financiera
son determinantes en la eleccion de los clientes. Durante el ejercicio 2024 amplio su cartera
de lineas de crédito, adaptandose a las dindmicas necesidades del sector empresarial.

El segmento de Banca Empresas experimentd un crecimiento interanual del 292,8%,
con un saldo capital en pesos de $7,3 billones a diciembre de 2024, alcanzando
321.235 operaciones vigentes, un 23,2% mas que en 2023.

La distribucion de préstamos sin considerar financiamiento con tarjetas de crédito fue:
65,3% para capital de trabajo, 32,1% en inversiones y 2,6% destinado a otros rubros,
principalmente comercio exterior.

19.Sitio web donde los vendedores pueden ofrecer y vender sus productos y servicios, reuniendo compradores y vendedores y facilitando las
transacciones de manera sencilla y eficiente.

20.Participacion en saldos promedios en el sistema financiero sector privado a diciembre 2024.



PRESTAMOS BANCA EMPRESA
Composicion de los saldos

®
32,1°/o

Inversiones

COMERCIAL CAP DE TRABAJO
COMERCIAL INVERSIONES
COMERCIAL OTROS

Banca Comercial

Cantidad de Operaciones

Dic-2023
186.106
73.035
1.698

260.839

MEMORIA 2024

Dic-2024
246.818
72.955
1462

321.235

2,6°/o

Otros

65,3"/0

Capital de Trabajo

Variacion

Absoluta

60.712

-80

-236

60.396

o
26, 19%%

Grandes Empresas

%
32,6%
-0,1%
-13,9%

23,2%

FINANCIAMIENTO BANCA EMPRESAS
Apertura por segmento

Saldo Capital en millones

Dic-2023 Dic-2024
1.011.745 4.793.591
613.731 2.354.710
242.955 191174
1.868.430 7.339.474

®

1,6°/o

Cooperativas

72,3"/0

Pymes

Variacién
Absoluta %
3.781.846 373,8%
1.740.979 283, 7%
-51.781 -213%
5.471.044 292,8%

O

Capital de Trabajo fue el segmento con mayor participacion, alcanzando 246.818
operaciones diciembre 2024 (32,6% i.a.) con un saldo de $4,8 billones, lo que implicé
un incremento del 373,8% respecto a 2023. Asimismo, el financiamiento destinado
a inversiones evidencio un crecimiento del 283,7% en 2024, con un saldo de $2,4
billones de pesos a diciembre.

En cuanto a la distribucion por tipo de empresa al cierre del ejercicio (sin incluir
emprendedores), el 72,3% del saldo de Banca Empresas correspondié a MiPyMEs, el
26,1% a grandes empresas y el 1,6% restante a cooperativas.

El Banco profundizo sus acciones comerciales en el segmento de grandes empresas,
consolidando su posicion de liderazgo en el mercado. A través de la gestion comercial y
mejoras en los procesos internos, la base de clientes aumentd un 40%, alcanzando 382
firmas calificadas, equivalente al 50% del total del pais y redujo a la mitad el tiempo de
evaluacién crediticia, optimizando la eficiencia operativa y la experiencia del cliente.
Como resultado, la cartera del segmento crecié un 204%.

Se destacé un incremento superior al 1.200% en Iineas de financiamiento especificas
orientadas a créditos a empresas para capital de trabajo e inversiones. Ademads, se
consolido la operatoria que permite a las pymes de la cadena de valor de una gran
empresa, descontar documentos trasladando el riesgo a la empresa calificada. Esta
operativa alcanzé un saldo mensual promedio de $3.000 millones durante el afio.

Cuentas Corrientes y Cheques Electrénicos

El Banco de la Nacién Argentina reforzo la apertura de cuentas corrientes comerciales a
través del canal web, alcanzando un total de 179.063 cuentas activas al cierre del ejercicio,
con un incremento anual de 8.724 cuentas (5,1% i.a.). A su vez, las cuentas con consumo
crecieron un 13,1%, consolidando la tendencia positiva de los ultimos afos.

Se avanzé en la mejora de los canales electronicos y en la integracion de funcionalidades

para la emision, gestion y descuento del cheque electronico. A diciembre de 2024, las altas
de e-cheq representaron el 85,4% del total, frente al 79,6% registrado en diciembre de 2023.
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Paquetes Empresa

2024 fue un afio con importantes acciones comerciales que potenciaron la colocacion de
paquetes Cuentas Nacién para aquellos clientes empresa que solicitaron una cuenta corriente
a través del canal web y como parte de campafas de retencion/fidelizacion de clientes.

A diciembre de 2024, el Banco registré un stock de 14.261 cuentas Nacién Pyme,
mientras que Nacion Campo alcanzo un total de 22.124 cuentas. Por su parte, Nacion
Empresa, en sus distintas versiones (crédito, prepaga, empresa + campo y empresa +
pyme), contabilizé 6.987 cuentas activas.

Tarjeta AgroNacion

AgroNacién consolidd su liderazgo en el sector agropecuario mediante el lanzamiento
de su aplicaciéon y un esquema promocional de tasas subsidiadas, destacandose como

Comercial

Consumo

la opcién mds competitiva del mercado. Estuvo presente en Expoagro, Agroactiva, la
Exposicion Rural de Palermo y otros encuentros estratégicos, difundiendo promociones
y beneficios a través de los medios digitales.

Al cierre del ejercicio, contaba con 27.528 cuentas habilitadas. El consumo
acumulado anual alcanzo los $801.408 millones, reflejando un crecimiento del
457% i. a., mientras que el saldo financiado totalizé $31.859 millones.

Tarjeta PymeNacion

Este instrumento financiero facilité a las MiPyMEs el pago y financiamiento de compras

de manera 4gil y segura. A diciembre de 2024, se registraron 19.318 cuentas habilitadas,
un 13,9% mas que en 2023. El consumo anual ascendié a $162.669 millones, un
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incremento del 571%, con un saldo financiado de $3.077 millones. A lo largo del afio,
se implementaron diversas estrategias comerciales y participaciones en eventos para
fortalecer su posicionamiento en el mercado.

Tarjeta Corporativa Nacidn

El producto disponible en sus versiones crédito y prepaga, cerré el periodo 2024 con
13.871 cuentas habilitadas para crédito (42% i.a.) y 1.854 en la modalidad prepaga
(280/0 |a)

El consumo total ascendio a $62.324 millones para crédito (240% mds que en 2023)
y $23.875 millones en la versién prepaga (146% superior al aho anterior). En moneda
extranjera, los gastos alcanzaron UsS11 millones.

En marzo, se lanzo la tarjeta Corporativa Nacion Black buscando atender a aquellos
clientes exclusivos que se encuentran en su cartera, alcanzando un total de 1.155
empresas activas y superando el objetivo inicial planteado, fijado en 700 cuentas.
Ademas, se presentd la aplicacion web para la version prepaga, previendo el lanzamiento
de la correspondiente a la version crédito durante el afio 2025.

BNA Conecta

El marketplace empresarial del Banco de la Nacién Argentina registré mas de 2.790
operaciones por $172.796 millones, con un incremento del 395% i.a. Actualmente
cuenta con 1.130 tiendas activas y 5.980 compradores registrados, abarcando MiPyMEs
y grandes empresas de diversos sectores productivos.

Se incorporaron nuevas herramientas tecnoldgicas para optimizar el rendimiento de la
plataforma con excelente recepcion por parte de los usuarios. Ademas, se implementaron
estrategias comerciales que impulsaron la transaccionalidad y promovieron el uso de
las tarjetas de crédito PymeNacion y AgroNacion.



En términos de posicionamiento, se disefiaron campafas especificas para redes sociales,
correos electrénicos y eventos regionales, integrando el plan de marketing de la Entidad.

Durante el afio se incorporaron nuevas funcionalidades para optimizar la plataforma,
entre las que se destacan las expuestas a continuacion.

Mejoras en las publicaciones: se incorpord informacion sobre la cantidad de productos

financiados por el Banco y la etiqueta “Financia BNA'".

Nuevas secciones

Exposiciones: espacio exclusivo donde los sellers gestionan su visibilidad en ferias
como Expoagro y Agroactiva.

+Conectados: se incorporéd contenido multimedia sobre BNA Conecta,
transmisiones en vivo, videos y tutoriales, ademds de acceso a la revista Todo Pyme.

Rondas de negocios digitales: desarrollo de la herramienta para reuniones
virtuales entre vendedores y compradores, con gestion automatizada de invitaciones,
agendas y videollamadas.

Nuevas funcionalidades

Propuesta exclusiva: opcién para que el vendedor envie ofertas personalizadas a
compradores, quienes podran confirmar la operacién mediante un botén de accién.

Solicitud en linea de tarjetas empresa BNA: incorporacion de accesos en la pagina
principal del portal de negocios, facilitando el acceso a la operatoria de solicitud de
tarjetas.

Medios de pago: inclusion de la tarjeta Corporativa Nacidn en sus versiones crédito
y prepaga como nueva opcion aceptada por los sellers.

Integracion con plataformas PymeNacion y AgroNacién: validacion de compras
dentro del portal sin necesidad de acceder a la plataforma de autoconsulta.

Optimizacién de procesos

Listados de transacciones y padrén de usuarios: actualizacién automatizada cada
dos horas de los datos de sellers y compradores por unidad de negocio.

Alta remota de sellers: nueva opcion para que el cliente pueda adelantar por email el
escaneo firmado de los formularios de adhesién y el punto de atencién confirme por
teléfono con el responsable firmante la validez del envio.

Sector Publico

Durante el ejercicio 2024, el Banco de la Nacién Argentina otorgd créditos a
jurisdicciones municipales y comunales por un total de $4.150 millones, de los cuales se
han desembolsado $200 millones. El saldo restante se encuentra pendiente de aprobacion
por parte de los correspondientes entes externos (como el Ministerio de Economia y el
BCRA) y demds condiciones de cumplimiento previo a su contabilizacién.

Asimismo, se ha acordado financiamiento a jurisdicciones provinciales y empresas del
Sector Publico no Financiero (SPNF) por un monto de $281.018 millones. De este total,
$169.136 millones ya han sido desembolsados.

Con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes del sector en materia de
comercio exterior, se han instrumentado operaciones destinadas a la financiacion de
importaciones y emision de cartas de crédito documentario por un total de UsS42
millones, en operaciones de plazos diversos, siempre menores a un afio. Ademds, se
ha trabajado en la refinanciacion de deudas de diversos organismos.

En lo que respecta a tarjetas de compra corporativas para el sector publico no financiero,
durante 2024 se han acordado limites por un total de $396 millones, alcanzando el
otorgado a $638 millones.

En materia de convenios de agente financiero, se han celebrado 4 nuevos convenios y
se han renovado otros 2, totalizando 96 suscripciones acumuladas.

Por dltimo, se destaca que el Banco de la Nacién Argentina ha participado en las
licitaciones publicas de diversos organismos para la provision de distintos productos
y servicios.

Se plantea como objetivo para el préximo afio continuar con el relacionamiento directo
con las provincias, municipios y comunas, a fin de incrementar y revalidar la cantidad
de convenios de agente financiero suscriptos. Esto permitira la colocacién de los
productos y servicios que la Entidad dispone tanto para la banca empresa como para
el segmento individuos, potenciando al méximo la reciprocidad.
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En materia de asistencia crediticia, se continuard trabajando en la colocacién
de operaciones a municipios y comunas. Asimismo, se atenderd la demanda de
financiamiento a provincias y empresas del sector.

Banca Internacional

El Banco de la Nacién Argentina reafirm¢ durante el periodo 2024 su compromiso con
las empresas argentinas, promoviendo su crecimiento y ofreciendo diversos servicios
transaccionales y lineas de financiamiento con condiciones competitivas. Para ello, la
red comercial de comercio exterior, distribuida en cada una de las gerencias zonales
del pafs, se encargé de contactar a las empresas, acompafandolas en la concrecién de
negocios internacionales, brindando asesoramiento en materia cambiaria y ofreciendo
una amplia gama de productos y servicios para facilitar las operaciones.

En términos de asistencia crediticia, se observé un incremento i.a. del 40% en la cartera
de préstamos en moneda extranjera al sector privado, alcanzando un saldo de UsS1.426
millones en diciembre de 2024. Una parte significativa de este aumento se originé en
una mayor demanda de financiamiento por parte del sector exportador, beneficiado por
un esquema de tasas competitivo. Esta asistencia registré un incremento interanual del
129%, con colocaciones que ascendieron a UsS623 millones. Las altas de operaciones
en moneda extranjera registraron un aumento del 130% respecto al afio anterior
(UsS1.686 millones contra UsS733 millones del 2023).

En cuanto a los servicios transaccionales de comercio exterior, se observé un incremento
interanual del 19,2% en la cantidad de operaciones, lo que resulté en ingresos por
comisiones de $14.807 millones, representando un aumento del 198,2% respecto al
ano 2023, a valores histéricos.

En la gestion econémica de las sucursales en el exterior, el resultado neto consolidado del
ano 2024 totalizé U$S56,5 millones, con ingresos financieros originados principalmente
por los intereses asociados al fondeo otorgado a bancos argentinos y colocaciones



efectuadas en el mercado interbancario, y en menor medida, por el fondeo en moneda
extranjera destinado a la financiacién de importaciones en el pafs.

Las sucursales en el exterior finalizaron 2024 con una leve disminucién en el
otorgamiento de préstamos, pero manteniendo valores significativos, con un saldo
de UsS514,3 millones frente a UsS545,7 millones contabilizados el afio anterior. Como
contrapartida, se registré un incremento del 27% en los saldos de otros créditos por
intermediacion financiera, que totalizaron U$S408,6 millones.

Por el lado de los depdsitos, se registré un mayor nivel de captaciones tanto de las
filiales financieras como de las filiales comerciales, observando un incremento del 30%,
ascendiendo a UsS798,7 millones al cierre del afio 2024.

Red de filiales del exterior del Banco
de la Nacién Argentina

El Banco de la Nacién Argentina cuenta con 4 sucursales en el exterior (Nueva York,
Madrid, Montevideo y Santa Cruz de la Sierra), 3 agencias (Miami, San Pablo y Asuncién),
3 subagencias (Concepcidn, Encarnacién y Villarrica) en Paraguay, 1 Centro de Atencion
al Cliente (Villa Morra) en Paraguay y 1 oficina de representacion (Pekin) en China.

Tipo Pais Filial
Estados Unidos Nueva York
Sucursales Espafia Madrid
Uruguay Montevideo
Bolivia Santa Cruz de la Sierra
Estados Unidos Miami
Agencias Brasil San Pablo
Paraguay Asuncion
Paraguay Villarrica
Subagencias Paraguay Concepcion
Paraguay Encarnacion
Centro de Atencién al Cliente Paraguay Villa Morra
Representacién China Beijing

BANCA PERSONAS

Nuestra Entidad, ha consolidado su liderazgo en la colocacion de préstamos personales
en el sistema financiero, posiciondndose en el primer lugar con una participacion de
mercado del 16,6%.

Durante el ejercicio 2024, se registraron 4,5 millones de altas en préstamos personales,
lo que supone un incremento interanual del 30,3% en comparacién con el afio anterior.
La digitalizacion de las solicitudes a través de la Billetera BNA+ alcanzé el 97% de las
operaciones, representando el 82% en montos acreditados.

Préstamos Personales
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A'lo largo del afio, el Banco implementd diversas estrategias para fortalecer y ampliar
su oferta de productos y servicios financieros orientado a la Banca Personas.

DISTRIBUCION DE LA CARTERA DE
PRESTAMOS PERSONALES
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Los préstamos personales para empleados que cobran su sueldo en el Banco contindan
siendo la principal linea tanto en saldo (64,6%) como en altas (56%). Se llevaron a cabo
893.533 operaciones acumulando un total de $1,2 billones y llegando a un saldo de
$1,1 billones.

La oferta de financiaciones a empleados que perciben sus haberes a través del Banco
incluye lineas de destino amplio con montos preaprobados que son comercializados a
través de la red de sucursales o por canales no presenciales (BNA+). Se ofrecen ademds
condiciones especiales para los empleados de la administracion publica nacional y de
las jurisdicciones en que el Banco es agente financiero.

Adelantos de Haberes

Se llevaron a cabo 3,2 millones de operaciones de adelanto de haberes, acumulando
un total de $364.484 millones. Este préstamo personal de libre destino esta disefiado
exclusivamente para empleados que perciben sus haberes a través del Banco de la
Nacién Argentina. Ofrece beneficios como solicitud y acreditacion inmediata mediante
BNA+, con cancelacion automatica al momento de recibir la primera acreditacion de
haberes posterior a su utilizacion.

Préstamos para Jubilados y Pensionados

A través de esta modalidad de préstamos, se otorgaron $327.614 millones, totalizando
327.064 altas y un saldo de $314.466 millones (un 971,7% mayor al 2023). Estos
préstamos personales de libre destino estan disefiados para personas jubiladas y
pensionadas que perciben sus haberes a través del Banco. Ofrecen beneficios como
solicitud y acreditacion inmediata mediante BNA+.



Microempresas

El saldo de préstamos para microempresas al cierre de 2024 alcanzé los $161.700 millones,
abarcando tanto la cartera de microempresas como la de comercios. Durante el afio se
otorgaron 57.591 préstamos por un total de $137.724 millones, de los cuales la mayorfa
cuenta con el aval de una Sociedad de Garantia Reciproca (SGR), cumpliendo con los
objetivos de mejora de indices de riesgo. La cartera activa superd las 86.139 operaciones.

Ademds, se incentivé la colocacion de productos financieros complementarios, logrando
que, en promedio, cada crédito se asocie un producto adicional. Al cierre del afio, el
97% de los clientes de Nacién Microempresas utilizaban la billetera BNA+. Se proyecta
desarrollar una linea de crédito para comercios que se otorgara de manera 100% digital
a través de +Pagos Nacion.

Préstamo Personal para Adquisicion de Motocicletas

En septiembre de 2024 se lanzd una Iinea de préstamo personal denominada BNA
Mévil, destinada a financiar la adquisicién de motocicletas Okm y otros vehiculos
eléctricos a través de la plataforma Tienda BNA+, implementando un circuito innovador
en el andlisis crediticio (online y en tiempo real). Este préstamo financia hasta el 100%
del valor del vehiculo y de los accesorios, con un monto maximo de $25 millones, un
plazo de pago a 36 meses y garantia a sola firma. Con esta operativa se generaron
aproximadamente 8.000 reservas.

Préstamos Hipotecarios - +Hogares con BNA

En mayo de 2024 se lanzd el programa +Hogares con BNA, orientado a otorgar 40.000
créditos hipotecarios en tres afios. El programa, compuesto por dos lineas de crédito
para la adquisicion, cambio, construccién, ampliacion, refaccion o terminacion de
vivienda, recibié mas de 74.000 solicitudes durante el afio, exclusivamente a través de
canales digitales. Entre las novedades, se destaca la opcién de optar por un tope de
cuota en funcién del Coeficiente de Variacion Salarial (CVS), publicado por el INDEC,
que permite fijar mensualmente un limite en la cuota cuando supere la calculada por

el sistema UVAZ, opcién que conté con una adhesion del 82%. En 2024, se otorgaron
créditos a 2.140 familias por un valor total de $147.000 millones.

Ademads, se lanzé una linea de créditos para financiar desarrollos inmobiliarios, destinados
a la construccion de viviendas, recibiendo 92 prospectos y 37 proyectos por un monto
de $70.000 millones y 50.000 m2.

Al cierre del ejercicio, el Banco mantiene una cartera de préstamos hipotecarios de
58.618 operaciones por un saldo de 3 billones de pesos, con excelentes niveles de
calidad de cartera (1,1% de atraso superior a 90 dias) y una participacion en el sistema
del 47,2%, consoliddndose como lider del sector.

Productos
Paguetes Cuenta Nacion

Durante el ejercicio se implementaron diversas campafias especiales orientadas a la
fidelizacién de distintos segmentos de clientes. La mas relevante, lanzada en la segunda
mitad del afio y enfocada en el segmento previsional, logré sumar 18.000 paquetes
adicionales, elevando el stock total a 548.481 paquetes al 31 de diciembre de 2024.
Este crecimiento marca un punto de inflexion.

Fondos Comunes de Inversion

Alo largo de 2024, se ampli¢ la cantidad de personas habilitadas para operar con fondos
comunes de inversion a través de BNA+. La cifra pasé de 62 mil en enero a 1,6 millones
en diciembre, potenciando su alcance y accesibilidad. Las estrategias implementadas
impulsaron un crecimiento récord en la apertura de cuentas, logrando un aumento sin
precedentes en los Ultimos afios del 116% en las cuentas cuotapartistas y reflejando
una mayor adopcion por parte de los clientes. En linea con la optimizacion del servicio,

21. Unidad de Valor Adquisitivo (UVA): indice calculado por el BCRA en base a la evolucion del IPC.
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hacia fin de afo se extendid el horario de operacién del fondo Renta Pesos hasta las
18:00 horas (anteriormente 16:00 horas), brindando a los clientes mayor flexibilidad y
mejorando la competitividad de la oferta.

Seguros - Retail

Se registraron 140 mil altas en la gama de seguros retail del Banco. El producto
con mayor volumen comercializado fue Robo en Cajeros Autométicos, seguido de
Compra Protegida y Cartera Protegida. Sin embargo, los ramos que generaron mayores
primas fueron Automotor y Combinado Familiar, con incrementos del 33% y 53%
respectivamente, resultado de las estrategias comerciales orientadas a la promocién
de productos con mayor prima.

Convenios de Pago de Haberes

Se renovaron los convenios de pago de haberes con diversas entidades académicas,
alcanzando un total de 33.667 agentes. Entre ellos, destacan la Universidad Nacional
de las Artes (2.734 agentes), Universidad Nacional de La Plata (15.786 agentes),
Universidad Nacional de General Sarmiento (1.276 agentes), Universidad Nacional
de Rio Cuarto (2.420 agentes), Universidad Nacional de Rosario (10.665 agentes),
Universidad Nacional de Hurlingham (730 agentes) y Universidad Nacional de los
Comechingones (161 agentes).

Medios de Pago

El Banco trabajo para alcanzar un rol destacado en el sector de medios de pagos, tanto
en el negocio emisor como aceptador, ofreciendo a los clientes servicios digitales de alta
calidad a través de Nacion Servicios S.A. socio fundamental para lograr este objetivo.
Los hitos mds relevantes del afio se resumen a continuacion:



Tarjetas de Crédito

Al cierre de diciembre de 2024 se registraron 2.505.669 cuentas habilitadas, distribuidas
de la siguiente manera: Mastercard: 1.249.495 cuentas, Visa: 1.254.026 cuentas y
Bancat: 2.148 cuentas.

Durante el afio se emitieron 446.248 tarjetas fisicas. Los consumos acumulados fueron:

Mastercard: 2,1 billones de pesos (incremento del 190%).
Visa: 1,8 billones de pesos (incremento del 192%).

Bancat: 48 millones de pesos (incremento del 40%).

Visa 1.143.048 1.254.026 9.7%
Mastercard 1.445.981 1.249.495 -13,6%
Bancat 3.004 2.148 -28,5%

Montos en miles de pesos corrientes

Durante 2024 se lanz¢ la primera tarjeta de crédito de edicion especial con la imagen de
Lionel Messi, alcanzando 55.000 altas y 20.000 reimpresiones. Como parte del proceso
de transformacion digital, se optimizé la visualizacion de las tarjetas en la plataforma
BNA+, consolidando este hito para 2025.

Tarjeta de Débito

Al cierre de 2024, el Banco contaba con mas de 17 millones de tarjetas de débito
habilitadas, de las cuales mas de 3,5 millones registraron compras por mds de 7 billones
de pesos. Se continud con el reemplazo gradual de las tarjetas de débito Maestro
por la version digital y fisica de Mastercard Débito, producto que incorpora mayores
medidas de seguridad y beneficios adicionales, logrando la conversion de 1 millén de
tarjetas durante el afio.

BNA+ MODO

Se integrd la experiencia de pago en la billetera con la aplicacion propia de MODO,
unificando la experiencia digital. A diciembre de 2024, los consumos a través de
MODO alcanzaron $251.051 millones, con 63 millones de transaccionesy 1,7
millones de usuarios activos.

+Pagos Nacion

La solucion +Pagos Nacion siguié profundizando la inclusién social, econdmica y
financiera, permitiendo a comerciantes, profesionales y emprendedores gestionar
cobros mediante tarjeta de débito, crédito y transferencias 100% digitales. A través
de la aplicacion, los comercios pueden cobrar utilizando cédigos QR, enlaces de pago
y terminales de captura de ultima generacién. Durante 2024, +Pagos Nacién facturo
$458.159 millones, registrando mas de 24 millones de transacciones, 70.000 comercios
operativos y 27.000 activos.

Tienda BNA+ y Sitio Semana Nacion

Tienda BNA+ es la plataforma de comercio electrénico desarrollada por Nacién Servicios
S.A., que promueve el consumo, el comercio y la produccién nacional, ofreciendo
campafias promocionales de financiacién y descuentos.

En 2024 se registraron 207.000 érdenes por un total de $96.460 millones, con una
compra promedio de $433 mil pesos. Tienda BNA se consolidé como el marketplace
lider en transacciones y terminales de puntos de venta.

Ademads, el sitio web Semana Nacién fue lanzado para ofrecer una experiencia integral
de exposicion, navegabilidad y busqueda de productos y promociones, facilitando
descuentos al pagar mediante BNA+ MODO, cédigos QR o tarjetas de débito y crédito.

En sintesis, durante el ejercicio 2024, el desempefio del Banco de la Nacién

Argentina respecto a los medios de pago se caracterizé por un crecimiento sélido,
la implementacion de innovaciones digitales y el fortalecimiento de su liderazgo
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en el sistema financiero. Cada una de estas iniciativas refleja el compromiso
inquebrantable de la Entidad con la excelencia, la inclusion financiera y el desarrollo
de la economia nacional.

Inclusién y Educacién Financiera

El programa “BNA te suma” sigue impulsandose a través de tres pilares:

Articulacién con organismos externos para acciones conjuntas de inclusion y educacion
financiera.

Desarrollo y gestion de productos financieros inclusivos.

Presencia territorial mediante la red de facilitadores financieros.

El objetivo es que las personas adquieran conceptos y herramientas para administrar
sus finanzas personales utilizando productos accesibles de manera eficiente. Se han
puesto a disposicién herramientas digitales de gran alcance, como el micrositio BNA
te suma y el sitio Mayores Activos, que en conjunto registraron mas de 1,2 millones de
visitas, superando los 300 mil usuarios. Ademas, se impulsé la apertura 100% digital
de cuentas bancarias para adolescentes; 76.796 jévenes abrieron su cuenta y 43.000
pasaron a operar en cuentas comunes tras cumplir 18 afios.

Fortalecimiento de la Red de Facilitadores Financieros

Esta red cumple un rol esencial para asegurar la presencia territorial y la
implementacién de acciones de inclusion y educacién financiera en todo el pafs.
Durante el afio se capacité a 877 facilitadores a través de un programa asincrénico
en colaboracién con el Instituto de Capacitacion Malvinas Argentinas (ICMA), que
incluyd médulos de oratoria, presentaciones, guifas, videos, infografias y manuales,
apoyando las iniciativas de Mayores Activos y BNA te suma. Se dictaron 1.072
talleres, alcanzando a 47.010 personas en 405 localidades distribuidas en todas las
provincias. El programa fue reconocido en el Congreso Latinoamericano de Banca
Sostenible e Inclusiva de la Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN)
con el premio +Futuro en la categoria de género, grupos vulnerables e inclusion
financiera.



FINANZAS

El Banco de la Nacién Argentina incrementd la cartera de depdsitos un 175,5%
interanual, presentando el sector publico un crecimiento superior al del sector privado,
aumentando 253,4% y 134,5%, respectivamente. De esta manera el Banco gané
participacion en el sistema financiero, pasando del 24,8% en 2023 al 28,1% en 2024
y consolidandose como el mds importante en el ranking de entidades financieras. Por
sector, se observa que la suba de participacion se dio tanto en el sector publico (que
paso del 48,8% al 55%) como en el sector privado (aumentd del 19,7% al 20,3%).

3.404.792 12.031.875
8.627.083,2 253 4%

48 8% 55,0%

6.462.443 15.156.560
8.694.116,9 134,5%

19,7% 20,3%

9.880.046 27.217.063
17.337.017,2 175,5%

24.8% 28,1%

Respecto al sector privado, la evolucién del Banco en comparacién con el resto
del sistema financiero mostré un incremento significativo en depdsitos a plazo e
inversiones en cuenta corriente y uno mas moderado en otros rubros. En cuanto a la
captacion de depdsitos a plazo fijo, se observé un crecimiento tanto en el Banco de
la Nacién Argentina (120,8%) como en el resto del sistema financiero (150,8%). No
obstante, mientras el segmento mayorista crecié un 133,1%, el segmento minorista

7.111.959 96,2% 796.377 157,8%
9.174.343 98,9% 1.006.113 491%
13128351 150,8% 4.433.642 120,8%
3.428.726 457,8% 2.249.358 6735,6%
439.393 182,9% 208.627 101,2%

1. Incluye PF comunes y judiciales.
2. Incluye inversiones a plazo constante, con opcién de cancelacion anticipada y con opcién de renovacion por plazo determinado.

mostrd una caida del 35,5%, una tendencia similar a la del sistema financiero en su
conjunto.

En relacion con el costo financiero del Banco al comparar diciembre de 2023 con el mismo
mes de 2024, se evidencia una marcada disminucién. Esto se debe, principalmente, a la
desregulacion de la tasa minima de depdsitos a plazo fijo, la reduccion de la inflacién y
la estabilizacion del tipo de cambio nominal en un 2% mensual. Como consecuencia, el
costo privado de equilibrio integral disminuyd en 10.667 p.b., mientras que el de plazos
fijos privados se redujo en 9.416 p.b,, revirtiendo la tendencia alcista observada en 2023.

El incremento en los depdsitos permitié una mayor capacidad de préstamo, lo que se
tradujo en un aumento de $7,3 billones en la cartera de créditos y $6,4 billones en la
cartera de titulos publicos, generando excedentes de liquidez por $1,6 billones.

En cuanto a estos excedentes, se administraron de acuerdo con la politica monetaria. Se
reemplazaron los pases pasivos del BCRA a un dia por Lefi emitidas por el Tesoro Nacional,
con rendimiento equivalente a la tasa de politica monetaria. Estas letras permitieron
una gestién mds eficiente de la liquidez, facilitando la venta y recompra diaria con el
BCRA. Asimismo, se detuvo la emision de Letras de Liquidez (Leliq) por parte del BCRA,
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-280.093 -26,7% -94.977 -35,5%

13.408.444 1751% 4.528.619 133,1%

redirigiendo los excedentes hacia titulos publicos, principalmente Letras del Tesoro
Nacional Capitalizables (Lecaps), para estructurar vencimientos a mediano plazo.

Adicionalmente, se fortalecié el monitoreo de las operaciones de crédito mediante la
asignacion de cupos y mérgenes para distintas lineas de financiamiento, optimizando
asf la gestion del riesgo. También se recuperaron intereses bonificados de organismos
oficiales y provinciales por un total de $79.206 millones.

Por otro lado, se administraron Iimites para operaciones respaldadas por sociedades de
garantia reciproca, tales como Garantizar SGR ($465.000 millones) y FOGABA (Fondo
de Garantias Buenos Aires, con $60.000 millones).

Respecto a las tasas pasivas, el Banco las mantuvo alineadas con el mercado para
fortalecer su competitividad, facilitando asf la captacion de depdsitos como fuente de
financiamiento. En 2025, la estrategia continuard enfocada en ofrecer productos de
depdsitos atractivos y con tasas competitivas, con el objetivo de consolidar la captacion
de fondos transaccionales y fortalecer la posicién financiera de la Institucion.

Ademas, se participé activamente en el mercado de titulos publicos, obteniendo
ganancias por compraventa y revalto de $49.535 millones, lo que representd un
incremento del 52,2% respecto al ejercicio 2023.

Este desempefio se logré sin comprometer la exposicion al riesgo de mercado, gracias a
un seguimiento continuo de los lineamientos definidos por el Directorio junto con el drea
de Gestion Integral de Riesgos. Asimismo, se realizé un monitoreo diario e intradiario
del riesgo de liquidez, asegurando una administracion eficiente de los activos y pasivos.



Un hito destacado del periodo 2024 fue la automatizacién del célculo del riesgo de
tasa de interés en la cartera de inversion. Este avance permitié optimizar los procesos
de medicion y gestion del riesgo, agilizando el analisis y reduciendo la intervencién
manual, minimizando errores y reforzando el cumplimiento normativo.

En el dmbito internacional, se realizé el canje de 295.944 acciones del Banco
Latinoamericano de Comercio Exterior (Bladex) de clase «B» (transferibles solo entre
entidades financieras) por su equivalente en acciones de clase «E», que cotizan en la
Bolsa de Nueva York (NYSE). A fines de 2024, el Banco posefa 1.376.353 acciones de
Bladex, consoliddndose como el principal accionista de la clase «A» con un 16,5% del
total, lo que le otorga representacion en la junta directiva de la entidad.

El valor de la accion de Bladex se incrementd un 43,8% en el ejercicio 2024, llevando
la valuacion de la participacion del Banco de la Nacién Argentina a UsS49 millones,
generando una ganancia por tenencia de UsS14,1 millones y dividendos percibidos
por UsS2,8 millones, con un rendimiento del 5,6%.

Con el propésito de rentabilizar los fondos en moneda extranjera, se llevé adelante
una estrategia de colocaciones en bancos centrales y entidades con calificacion de
inversion, en linea con la politica monetaria de la FED y el BCE y la reduccion de sus
tasas mencionada previamente.

Asimismo, se implementé un programa de colocaciones overnight?? con disponibilidad
inmediata. En promedio, se invirtieron U$S183,1 millones, generando una ganancia
consolidada (pafs y exterior) de U$S6,9 millones.

Ademas, se realizaron inversiones en titulos soberanos y bonos bancarios con grado
de inversion, complementadas con préstamos comerciales, lo que permitié sostener
la rentabilidad de las filiales en el exterior.

22. Operaciones financieras en las que una entidad (como un banco o empresa) presta dinero por un plazo de solo un dia, generalmente a otra institucién
financiera.

El comportamiento de las inversiones y operaciones financieras del Banco de la Nacién
Argentina, abarcaron desde inversiones en fideicomisos financieros hasta la evaluacion
de factores de sostenibilidad. Durante 2024 se han percibido intereses por un total de
$1.875 millones provenientes de dichos fideicomisos.

También se destaca que los aportes vigentes en los fondos de riesgo de las Sociedades
de Garantfa Reciproca (SGR) alcanzaron los $87.677 millones al cierre del afo, lo que
representd un incremento interanual del 2509%; se obtuvieron rendimientos por $27.028
millones de los que se reinvirtieron $26.748 millones, demostrando una gestion proactiva
y eficaz en la administracion del riesgo crediticio. En paralelo, se realizaron inversiones en
Obligaciones Negociables (ON) por un total de U$S20 millones, generando intereses de
U$S2,6 millones y contribuyendo a diversificar y aportar liquidez a la cartera de inversiones.

En lo referente a las inversiones en instrumentos de patrimonio, se destacan los
dividendos percibidos por las participaciones del Banco que ascendieron a $3.831
millones. La Entidad continud incrementando su participacién en la empresa Play
Digital S.A. (MODO), realizando dos aportes de capital por un total de $2.290 millones
junto con la compra de acciones por $1.234 millones.

Referente a finanzas sostenibles, a fines de 2023 la Institucion se sometié a una
evaluacion de los factores ASG, considerando la creciente demanda de transparencia
y la necesidad de incorporar mejores practicas en la toma de decisiones financieras y
comerciales. La misma ofrecié una opinion externa e independiente sobre la fortaleza
del Banco en dreas como el cuidado ambiental, la responsabilidad social y la gobernanza
corporativa. En julio de 2024 fue asignada la etiqueta “ESG2(arg)-Muy Altos Estdndares”
por Fitch Rating, siendo la primera entidad financiera local en obtener dicha distincion.

Durante 2024 se actualizé y revisé el marco de Financiamiento Sostenible del Banco,
que serd sometido a una validacion externa en 2025, bajo la supervision del Comité
de Sustentabilidad Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG).

En el dmbito del mercado financiero se han obtenido resultados significativos durante
el ejercicio 2024, lo que evidencia la solidez y dinamismo de las operaciones. En primer
lugar, en el mercado de cambios se reporté una utilidad de $23.638 millones. El volumen
operado alcanzé los USS14.610 millones, lo que representa una disminucién del 87% en

® &

comparacion con el afio anterior, debido a que durante 2024 no se realizaron operaciones
de pase en moneda extranjera con el BCRA.

Por otro lado, en el mercado de dinero el volumen operado en plazo fijo alcanzé $69,7
billones y U$S2.245 millones, mostrando incrementos interanuales del 250% y 106%,
respectivamente. Ademas, en el rubro de cuentas remuneradas, el promedio de saldos
mensuales ascendié a $47,8 billones, lo que representa un aumento del 309% respecto
al mismo periodo de 2023.

Asimismo, en el mercado de capitales la Institucién implementd estrategias orientadas
a mejorar la liquidez. Se inicid la venta de la cartera de titulos, alcanzando al cierre de
2024 un total de VN 861.064 millones vendidos, obteniéndose $2,3 billones. De este
total, el 85% correspondié a BONCER (Bonos del Tesoro Nacional en pesos ajustado
por CER), el 4% a BOPREAL (Bonos para la Reconstruccion de Argentina Libre) y el
remanente a Lecap. Paralelamente, el Banco continué operando por orden de terceros
en el MAE (Mercado Abierto Electrénico) y en el BYMA (Bolsas y Mercados Argentinos),
negociando tanto titulos publicos como privados.

En el caso del mercado de cauciones, se alcanzé una utilidad de $72.213 millones.
Durante este periodo se efectuaron operaciones de caucién colocadora hasta junio
de 2024, alcanzando un monto colocado de $26,2 billones. Cabe destacar que la tasa
promedio descendié del 87,5% en enero al 31,9% en junio, lo que evidencia una mejora
sustancial en los costos de financiamiento.

Finalmente, en la operatoria de Pellegrini FCI S.A., entidad responsable de la gestion
de fondos comunes de inversion, se llevaron a cabo los controles y ajustes necesarios
para garantizar el mejor desempefio de dichos fondos. Se adaptaron los reglamentos
de gestion para hacer frente a las condiciones cambiantes del mercado y al crecimiento
continuo del capital administrado, logrando que al cierre de diciembre de 2024, el
patrimonio de Pellegrini FCI S.A alcanzara los $2,8 billones; lo que representa un
incremento del 105% en comparacién con el mismo periodo del ejercicio anterior.
Ademds, el monto de honorarios cobrados en calidad de sociedad depositaria fue de
$9.263 millones, reflejando un aumento del 287% respecto al afio anterior. En materia
de innovacion, se cred en septiembre el fondo “Pellegrini Money Market USD”, cuyo
objetivo es preservar el valor del patrimonio mediante la inversién en instrumentos de
cuentas remuneradas, plazo fijo y cauciones denominadas en délares estadounidenses.



RIESGO CREDITICIO Y
GESTION DE COBRANZAS

El afio 2024 comenzé a mostrar signos de recuperacion en las variables macroecondémicas
y en ciertas actividades productivas. En este contexto, el Banco de la Nacion Argentina
mantuvo su enfoque en el andlisis de las propuestas crediticias remitidas por las
instancias comerciales y en la clasificacién de clientes, formulando recomendaciones
que resguarden los intereses de la Institucion. Se reforzé el acompafamiento a
clientes de distintos segmentos, tanto empresas del sector privado como entidades
financieras y SGR, realizando un seguimiento mensual de su desempefio para detectar
tempranamente posibles desviaciones.

En particular, se brindé apoyo a las empresas que enfrentaron dificultades coyunturales,
ofreciendo alternativas de reprogramacion de compromisos financieros con el Banco,
con el fin de garantizar la continuidad de sus operaciones. Ademds, se implementaron
mejoras en la presentacion y contenido de los informes de evaluacién de riesgo, a fin
de optimizar su agilidad y fomentar la mejora continua. Paralelamente, se avanzé en
la digitalizacion del proceso de clasificacion de deudores.

Asimismo, se llevaron a cabo evaluaciones de proyectos de inversion, emitiendo
dictdamenes sobre su viabilidad que se sustentaron en analisis técnicos y econémico-
financieros, tanto del proyecto como de las empresas solicitantes.

En otro orden, el Banco continud coordinando actividades de apoyo técnico a las
unidades de negocio, incluyendo tasaciones de bienes muebles e inmuebles, el andlisis
crediticio de cooperativas y mutuales. Durante el periodo, se procesaron mas de 18.000
solicitudes, destacdndose un volumen significativo de tasaciones relacionadas con la
nueva linea crediticia+ Hogares. Con el fin de mejorar la eficiencia y la experiencia del
cliente, se trabajé en la adecuacién de normativas, procedimientos y en la digitalizacion
de procesos vinculados a solicitudes de informes técnicos.

La Entidad mantuvo su compromiso con la recuperacién financiera de pymes y familias.
Para ello, se modificaron normas y procedimientos internos para agilizar la gestion de
cobranzas y se readecuaron los programas de refinanciacién de deudas, ofreciendo
planes diferenciados acorde a las capacidades financieras de los clientes.

Si bien la reduccion de los clientes en mora refleja un avance positivo, la gestion de su
volumen sigue representando un desafio. En respuesta, se profundizaron las acciones
de recupero mediante el programa de Regularizacion de Clientes en Situacion de
Morosidad y la implementacion del sistema de gestién de cobranzas, que permitio el
envio automético de notificaciones a clientes en mora y premora.

Se fortalecio la recuperacion de deudas por canales no presenciales, beneficiando a clientes
con obligaciones de hasta $500.000 mediante propuestas enviadas por canales digitales,
permitiendo la regularizacion sin necesidad de asistir a una sucursal. En cuanto a la cartera
morosa de Banca Personas, los préstamos hipotecarios (modalidad UVA) requirieron
un tratamiento diferenciado para clientes cuya cuota superara el 35% de sus ingresos.

Respecto a los deudores del segmento empresas, se mantuvo la gestion y el control
integral de la cartera, logrando mejoras en la reestructuracion y refinanciacién de
clientes. En el segmento de deudores en concursos preventivos y quiebras, se registré una
reduccion del 17%, aunque el monto adeudado crecid un 26% debido a la devaluacion
del peso frente al dolar estadounidense.

De cara a 2025, se espera la homologacion judicial del acuerdo de pago presentado
por grandes empresas, cuya deuda representa el 18% de la cartera morosa del Banco.
Se continuard con el monitoreo activo de la cartera mediante el seguimiento de los
500 principales deudores del sector privado y se medird el riesgo crediticio por sector.

También, se trabajara en el seguimiento de los planes de facilidades para la recuperacién
de la cartera morosa, asi como la implementacion de nuevas estrategias de recupero
acordes a las mejores précticas del sistema financiero. Se continuara en la automatizacion
de tareas operativas vinculadas con la gestion de cobranzas, reduciendo la carga de
trabajo manual en sucursales y optimizando la asignacion de recursos. Asimismo, se
mejorara la comunicacién con los clientes en mora mediante canales de autogestion
y autoconsulta, facilitando la regularizacion de deudas.
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POLITICA DE CREDITO

El Banco de la Nacién Argentina consolido su rol estratégico en la definicion,
instrumentacion y actualizacion de las lineas crediticias, alineando sus acciones a los
lineamientos de la Direccion y en estricto cumplimiento de las disposiciones normativas
del sistema financiero argentino. Las tareas desarrolladas abarcaron un conjunto integral
de iniciativas orientadas a la promocion del crédito y la implementacién de soluciones
adaptadas a los diferentes sectores productivos del pafs.

Se mantuvo actualizado el libro dispositivo de politica de crédito conforme a lo
establecido por el BCRA y se ampliaron condiciones especiales para sectores estratégicos.
En este marco, se celebré un convenio con la Secretaria de Energia orientado a fomentar
la eficiencia energética y la movilidad sustentable y se disefi¢ una linea de crédito
especifica para el sector lechero, que permite el repago en litros de leche, ajustandose
asf a las dindmicas productivas del rubro. Asimismo, se implementaron reglamentaciones
para la adquisicién, ampliacién y refaccion de viviendas unicas y secundarias, y se
incorporaron cinco nuevas SGR y/o fondos de garantia de cardcter publicos, mientras
que otras siete adhirieron al uso de firma digital.

En cuanto a los créditos coparticipados y proyectos de financiamiento, se gestionaron
programas cofinanciados con organismos nacionales e internacionales, se calcularon
y difundieron tasas activas y coeficientes actualizados diariamente, y se respondieron
oficios judiciales vinculados a estos indicadores. Se ejecutaron pagos mensuales de la
linea de créditos para microempresas con fondeo del Fondo Nacional de Desarrollo
Productivo (FONDEP) y se avanzé con proyectos de inversién productiva en la provincia
de Catamarca. En el marco del convenio con la Asociacion de Industriales Metalurgicos de
la Republica Argentina (ADIMRA), se realizaron 1.643 consultas sobre bienes financiados
de fabricacién nacional, y se llevé adelante el seguimiento de créditos con garantfa Fondo
de Garantfas Argentino (FOGAR) mediante reuniones periddicas con BICE Fideicomisos®.
Ademas, se actualizaron las lineas de crédito vigentes, considerando situaciones de
emergencia agropecuaria y se gestionaron liberaciones de hipotecas en el marco de

23. BICE Fideicomisos, sociedad fiduciaria del Banco de Inversién y Comercio Exterior (BICE).



Iineas finalizadas como TIAVI (Tramo de Inmediata Asignacién de Vivienda Individual) 24
y créditos para excombatientes de Malvinas.

Por su parte, se lanzaron dos nuevos modelos de decision para la evaluacion de
préstamos hipotecarios orientados a hogares y empleados publicos, con respuesta
inmediata desde las sucursales y el sitio web institucional. También se inici¢ el desarrollo
de un modelo de evaluacién para tarjetas de crédito, previsto para implementarse en
el ejercicio 2025. Ademds, se mantuvieron actualizados los modelos existentes para
garantizar su eficacia en el andlisis automatizado de solicitudes, totalizando mds de
1,8 millones de consultas en el ejercicio 2024.

MARKETING

Durante el afio 2024, nuestro Banco implementd un ambicioso plan de trabajo basado en
verticales estratégicas que abarco ferias y exposiciones, fiestas provinciales y nacionales,
vinculos con bolsas de comercio, cdmaras y uniones industriales, eventos culturales,
deportivos, acciones a cielo abierto y encuentros con clientes empresariales. En este
sentido, se desarrollaron diversas iniciativas comerciales y publicitarias que reforzaron la
presencia de la marca y promovieron la oferta crediticia de la Entidad en multiples sectores.

En el ambito de ferias y exposiciones, se destacd la participacion en eventos emblematicos
como Expoagro, Agroactiva, la Expo Rural 24 y Caminos y Sabores, en los cuales actud
como naming sponsor® y sponsor®®. Durante estas muestras, se organizaron ciclos de
conferencias, rondas de negocio, actividades ludicas y se implementaron estrategias de
carga de prospectos mediante dispositivos maviles, permitiendo una interaccién directa
y personalizada con el publico objetivo. Ademas, se gestiond la participacion en mds
de 120 eventos a nivel nacional, complementando esta estrategia con intervenciones
en otros espacios de exposicion agroindustrial y comercial.

24. Linea de crédito hipotecario del Banco Nacién de la Nacién para facilitar el acceso a la vivienda ya finalizada.
25. Entidad que otorga su nombre a un eventoy le asocia su imagen a través de la presencia prominente de la marca en todas las comunicaciones y soportes.
26. Patrocinador principal de un evento.

Por otro lado, la participacién en fiestas provinciales y nacionales fortalecié el vinculo
directo con los clientes, a partir de priorizar la presencia de la marca BNA+ y +Pagos en
eventos regionales, tales como la Fiesta Nacional de la Vendimia, |a Fiesta Nacional del
Sol, la Fiesta Nacional de la Ganaderia en Zonas Aridas y la Fiesta Nacional del Trigo,
entre otras. En estas actividades, el Banco asesord sobre la descarga de aplicaciones,
promovié el relacionamiento con sus clientes y distribuyd material promocional.
Asimismo, se consolidaron las relaciones con bolsas de comercio, cdmaras y uniones
industriales mediante la renovacion de patrocinios y la difusién de productos en soportes
graficos y digitales, lo que fortalecié la comunicacion directa y el vinculo comercial.

En el drea de espectdculos y eventos culturales, nuestra Entidad se destacé como naming
sponsor en obras teatrales, lo que potencid su imagen institucional y ampli¢ su alcance
hacia diversos segmentos del publico. En el sector deportivo, se establecieron acuerdos
de patrocinio que abarcaron distintas disciplinas y categorias, integrandose estrategias
de marca en colaboracion como la alianza BNA-Visa para eventos deportivos de alto
impacto, asi como la participacién en competencias nacionales e internacionales. Estas
acciones contribuyeron a asociar la imagen del Banco con valores como el esfuerzo, el
trabajo en equipo y la superacion.

Adicionalmente, se llevaron a cabo investigaciones de mercado y campafas publicitarias
integradas que actualizaron de forma constante la oferta de productos y servicios,
abarcando desde promociones con tarjetas de crédito hasta beneficios para la banca
personal y empresarial.

Paralelamente, la gestion de medios y el impulso del marketing digital facilitaron el
lanzamiento y la difusién de nuevas aplicaciones y soluciones de pago, lo cual optimizé
la experiencia del usuario en plataformas digitales, reforzando la seguridad y el acceso
a la informacién para el cliente.

En sintesis, el plan estratégico se tradujo en una programacion diversificada de acciones
que consolidaron la imagen del Banco, estrecharon los vinculos con clientes y aliados,
y sentaron las bases para la innovacion en la comunicacion y el acercamiento a sus

diferentes publicos en el futuro.
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COMUNICACION
INSTITUCIONAL

El Banco reforzé su estrategia de publicidad institucional mediante la produccion de
microdocumentales en colaboracion con Telefé e Infobae. Estas piezas de alto impacto
destacaron el crecimiento de empresas impulsadas por el financiamiento del Banco,
alcanzando una amplia difusién a través de diversas plataformas.

Asimismo, su presencia se consolidé en el ambito deportivo mediante soportes
publicitarios en los principales torneos nacionales e internacionales, incluyendo la Liga
Profesional de Futbol, la Conmebol Libertadores y Sudamericana, la Copa América y
las eliminatorias a la Copa del Mundo FIFA 2026. Los encuentros fueron transmitidos
por canales y plataformas, con una gran repercusién en medios y alcance de audiencia.
Ademas, a través de la TV Publica, participé como patrocinador en los Juegos Olimpicos
Paris 2024, reafirmando su compromiso con el deporte argentino.

La unidad de Gestion Publicitaria disefio y ejecuté el Plan de Comunicacion de Medios
2024, gestionando de manera integral las campafas «+ Hogares», «Viaja +», «Cuenta
CERA», «Reconversién Energética», «Mi Moto» y «Campafia Campo». También coordind
estrategias junto con otras dreas del Banco para iniciativas como «Vuelta al Cole»,
«Grandes Marcas», «Dia del Padre», «Dia del Nifio» y «Felices Fiestas».

Se establecieron acuerdos con los principales medios nacionales, desarrollando
contenidos especiales alineados con el calendario de comunicacion. Ademds, el Banco
auspicio congresos, galas solidarias, ferias, ciclos, conferencias, exposiciones, muestras
integrales y otros eventos deportivos, consolidando su presencia en todo el pafs.

El drea de Comunicacion publicé gacetillas institucionales en su micrositio y las distribuyd
a medios de todo el pais. En redes sociales, la cuenta X @prensabna alcanzé 17.604
seguidores, reflejando un crecimiento sostenido, con 198 publicaciones realizadas
durante el afo.



Se incorpord una nueva herramienta de vinculo con periodistas y medios a través de
WhatsApp Empresa, permitiendo la difusion de comunicados mds velozmente. También
se lanzé el soporte informativo Buenas Noticias, que recopila el impacto medidatico de
las gacetillas y se envia mensualmente a la Alta Gerencia.

En cuanto a publicaciones, se continud con la produccién de la revista interna institucional
Via Directa, con 31 afios de trayectoria y 339 ediciones publicadas, incorporando nuevas
secciones. Asimismo, se editaron 18 ediciones de la revista Todo Pyme, junto con dos
suplementos especiales sobre Expoagro y Agroactiva.

El Banco asegurd la cobertura de eventos internos, capacitaciones y entregas de
medallas a los empleados que cumplieron 25 o0 40 afios de antigliedad, asi como los
viajes institucionales del Presidente y la Alta Gerencia a lo largo del pais. Ademéds,
brindd soporte comunicacional a empresas del Grupo Nacién, promoviendo productos
y servicios de Tienda BNA+, Nacion Bursatil, Nacion Seguros, Nacion Servicios y
Pellegrini FCI.

La estrategia publicitaria para el préximo ejercicio se enfocara en la consolidacion de la
marca institucional mediante cuatro campafias claves, orientadas a destacar el rol del
Banco en el impulso de los sectores productivos y el desarrollo individual y colectivo.

CLIENTES

El Banco de la Nacién Argentina consolidé su compromiso con la mediciéon y
seguimiento de los indicadores de experiencia del cliente, orientados a optimizar la
calidad del servicio y elevar la satisfaccion general. En este marco, se implementaron
diversas iniciativas para captar la Voz del Cliente (Voice of the Customer, VoC)*
, mediante encuestas y herramientas analiticas que permitieron identificar necesidades,
expectativas y dreas de mejora.

27. Conjunto de métodos y procesos para capturar y analizar las opiniones, necesidades y expectativas de los clientes.

Por una parte, se realizaron estudios en distintos canales y productos -como el alta
de tarjetas de crédito via web, plataformas de Banca Digital y servicios de pago QR
a través de BNA+- cuyos resultados facilitaron el disefo de estrategias para corregir
inconvenientes, tales como la validacion biométrica en el proceso de alta y la
simplificacién de formularios para cuentas de depésito. Asimismo, se desarrollaron
herramientas de analisis como el mapa de procesos de servicio y el mapa del recorrido
del cliente para identificar los puntos criticos en la experiencia del usuario. De igual
manera, se implemento la estrategia de retroalimentacion transaccional, que recogid
en tiempo real las impresiones de los clientes mediante encuestas presenciales y
automaticas. Esta iniciativa, actualmente en fase de prueba, permite ajustar productos,
servicios y procesos con base en métricas precisas.

Entre otras acciones, se destaco el seguimiento de la experiencia en pagos QR con BNA+
MODO, situando al Banco en la zona de calidad y excelencia. Ademds, la plataforma
BNA+ registré mas de 19.000 millones de transacciones, siendo las transferencias Ia
principal operatoria, representando el 83,2% de las operaciones y transformandose en
un canal vital para la comercializacién de productos financieros.

En el dmbito de la Banca Digital Empresas, la realizacion de focus groups y andlisis de datos
permitié identificar los principales “puntos de dolor”, lo que derivé en mejoras operativas
como la ampliacién del horario de la plataforma, la simplificacion de procesos de alta y la
incorporacién de nuevas funcionalidades en los canales digitales. Paralelamente, la atencién a
la seguridad se reforzé mediante laimplementacion de autorizaciones pendientes, reduciendo
notablemente los incidentes de malware®®.

El proyecto de renovacion del parque de cajeros automaticos avanzo, instalando 124 nuevos
equipos y reemplazando 468 unidades, integrando equipos de ultima tecnologia que
incrementaron el uptime® de las unidades del 69,3% al 85,8%. Entre las mejoras se destacan,
la incorporacion de software multivendor, sistemas de reconocimiento de efectivo y cheques,
lectores biométricos y la expansion de cajeros moviles equipados con tecnologia 4G y antenas
satelitales, lo que posibilita una conectividad continua en zonas de dificil acceso. Asimismo,
se implementd una solucién electrénica para el envio de comprobantes, contribuyendo a la
sostenibilidad ambiental y se desarrollé una metodologia remota para la actualizacion de

28. Malware es cualquier programa o codigo informatico disefiado especificamente para danar, robar, espiar o tomar el control de sistemas informéticos,
redes o dispositivos.

29. Tiempo durante el cual un cajero se encuentra operativo y disponible para su uso.

® &

plantillas de billetes, permitiendo adaptarse rapidamente a nuevas denominaciones, como
el billete de $20.000.

Para el préximo ejercicio, se prevé ejecutar las siguientes iniciativas:

Fortalecimiento del feedback transaccional: ampliar el uso de encuestas en tiempo
real via CRM para ajustar productos y servicios de forma dindmica.

Implementacién del modelo de atencién al cliente BNA: garantizar interacciones
multicanal basadas en estandares internacionales, que aseguren una atencion integral
y de alta calidad.

Despliegue del programa integral de retencién de clientes: extender a la red de
sucursales estrategias de fidelizacién y personalizacién de ofertas para clientes de alto valor.

Optimizacién de la banca digital: incorporar nuevas funcionalidades y herramientas
de automatizacion que faciliten la gestién y uso de productos y servicios.

Expansidn de la infraestructura de cajeros automaticos: ampliar la red de cajeros
automdticos y cajeros mdviles en ubicaciones estratégicas para mejorar la accesibilidad.

Fomento de la sostenibilidad: impulsar la digitalizacion y el uso eficiente de recursos,
evaluando soluciones tecnoldgicas eco amigables.

Estas iniciativas reflejan el compromiso del Banco con la innovacién, la mejora continua
y la centralidad del cliente, consolidando su posiciéon competitiva y asegurando
experiencias excepcionales en todos los canales.

RECURSOS HUMANOS

Al cierre del ejercicio 2024, la dotacion del Banco de la Nacién Argentina alcanzé los
16.813 agentes en el pais (16.764 en planta permanente y 49 en planta temporaria),
sumados a 189 agentes en el exterior, totalizando 17.002 empleados. Esto representd
una disminucion de 679 empleados con respecto al cierre del afo pasado (-3,84%),
en parte debido a que desde el mes de agosto, el Banco inicié un proceso de retiro



voluntario mediante la celebracion de acuerdos de desvinculacion en los términos
previstos en el articulo 241 de la Ley de Contrato de Trabajo.

En el marco del proceso de generacion y andlisis estadistico de informacion vinculada con
los recursos humanos (dotacién, planeamiento, presupuesto y control), se evaluaron nuevos
instrumentos y metodologfas. Asimismo, se disefid un tablero de control y se establecieron
nuevos indicadores, lo que permitié obtener datos detallados y confiables, tanto para la
gestion diaria como para las diferentes dreas del Banco y entes de contralor.

Por otra parte, se revisé y elaboraron 620 perfiles de puesto basados en competencias, para
la red de sucursales y casa central. Ademds, en el contexto del cambio cultural promovido,
se desarrollaron planes de accion para fomentar el trabajo colaborativo, la escucha activa
y la integracién, contando con la participacion de 885 empleados de diversas éreas.

Asimismo, se realizaron 19 concursos internos abiertos a todo el personal, lo que permitio
cubrir 13 puestos. En este sentido, el programa “Mi Primera Gerencia” acompafd a
35 nuevos gerentes, proporcionandoles herramientas para una gestion positiva e
inclusiva. Para ello, se impulsé un ciclo de charlas sobre competencias técnicas y blandas,
impartidas por personal con experiencia en las dreas centralizadas y de sucursales.

Con el fin de optimizar la evaluacién del desempefio, se introdujeron modificaciones
en el nuevo modelo, entre las que se destacan:

La incorporacién del apartado “rendimiento laboral”, que evalia el compromiso, la
eficacia en tiempo, cantidad y calidad, junto al conocimiento y la experiencia.

La ampliacién del segmento “potencial”, integrando el interés en el desarrollo
profesional, la autoconfianza, el compromiso, la responsabilidad, |a flexibilidad ante
nuevos desafios y la transmision de conocimientos.

La actualizacion en el registro de evaluaciones mediante el sistema PeopleSoft Recursos
Humanos, eliminando la necesidad de imprimir la documentacion para su archivo.

Adicionalmente, se llevaron a cabo dos ediciones del programa semestral “Hitos
de Desempefo”, en el que se reconocieron los logros individuales y colectivos mds
destacados del personal.

En lo que respecta al proceso de capacitacion, durante el afio se concluyé el Plan
de Capacitacion 2022-2024, asegurando la continuidad del proceso formativo, la

actualizacion en tendencias del mercado y la formacion continua. Como resultado,
se realizaron 55.067 actividades de capacitacion y el 94% de la dotacién complet6 al
menos un proceso formativo.

Ademds, se disefi¢ el Plan de Capacitacién 2025-2027 en consonancia con el Plan
Estratégico del Banco, el cual contempla:

Capacitaciéon continua: cursos disponibles para todo el personal, incluyendo
programas a medida y cdpsulas abiertas y voluntarias.

Formacion para posiciones en la red de sucursales: acompafiamiento para las
personas designadas en nuevos puestos, garantizando su capacitacion desde el dia
siguiente a la notificacion de su nombramiento.

Por otro lado, se fortalecieron las politicas orientadas al respeto, la igualdad de
oportunidades y la erradicacién de la violencia y el acoso en el entorno laboral. En este
sentido, se llevaron a cabo 927 acciones de asesoramiento y orientacion, se atendieron 48
denuncias y se capacitd a 268 agentes en temdticas como violencia laboral y de género,
liderazgo positivo, trabajo en equipo, comunicacion asertiva y gestion de conflictos.

Se gestiond la incorporacion de nueva cartelerfa para facilitar la interaccion con clientes
y empleados con discapacidad auditiva y se inauguraron 9 espacios de lactancia,
alcanzando un total de 89 en todo el pafs.

En el ambito médico y de seguridad, se realizaron juntas médicas multidisciplinarias en el
contexto de licencias por enfermedad prolongada, exdmenes preocupacionales, atencion
psicoldgica de urgencia y campafas de prevencion y promocion de la salud. Asimismo,
se efectuaron entrenamientos presenciales y virtuales en RCP, uso de Desfibriladores
Externos Automaticos (DEA) y se dio seguimiento al proyecto de sucursales cardio
protegidas. Por otra parte, se registraron 125 casos de accidentes y enfermedades
profesionales, se inspeccionaron 269 sucursales y se realizaron simulacros de evacuacion
en 115 instalaciones.

En cuanto a las iniciativas de promocion social:

Durante la temporada estival se desarrollaron 19 colonias de vacaciones con 1.370
participantes, y en el receso invernal se organizaron 8 colonias con 442 asistentes.
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Se facilité la compra de material de estudio para los hijos de los agentes, abarcando
desde el nivel inicial hasta la secundaria y se continud brindando apoyo econémico
a los clubes de empleados para mejorar sus instalaciones.

En el dmbito cultural, se realizaron al menos 9 actividades con el propdsito de
promover espacios de integracion. Ademds, el drea de Deporte y Recreacion impulsod
actividades deportivas, lo que se tradujo en un aumento del 46,3% en actividades
culturales y del 9,5% en actividades deportivas respecto al periodo anterior.

Con el objetivo de fortalecer el bienestar laboral, se gestionaron de manera eficiente
los reportes recibidos a través del canal Linea Etica BNA y el correo institucional, lo que
permitié abordar y resolver conflictos mediante encuestas de clima laboral, informes y
entrevistas. Paralelamente, se implementé un programa integral de asesoramiento para
el personal en situacion prejubilatoria, incluyendo talleres sobre tramites previsionales
en ANSES (Administracion Nacional de la Seguridad Social).

En el dmbito de la comunicacién interna se alcanzaron 10.300 contactos a través de
WhatsApp Corporativo y se publicaron 1.421 notas en la intranet, reforzando la difusién
de informacion clave en toda la organizacion.

En resumen, el ejercicio 2024 evidencié una gestion integral y multidimensional en el drea
de Recursos Humanos. De este modo, se consolidaron estrategias orientadas a potenciar
la eficiencia operativa, la formacién continua y el bienestar laboral.

SISTEMAS TECNOLOGIA
Y SERVICIOS DE T1

El Banco de la Nacién Argentina fortalecié su estrategia de tecnologia de la
informacion, alineada con el Plan Estratégico, las necesidades del negocio y
la normativa del BCRA. En este contexto, se impulsaron iniciativas orientadas a
modernizar la infraestructura, optimizar procesos y potenciar la competitividad
tecnoldgica ante los desafios del mercado financiero.



Infraestructura, Innovacién y Transformacién Digital

Renovacion de red y servidores: se implementé conectividad SD-WAN3® en mas
de 300 sucursales, generando conexiones mas rapidas, seguras y confiables. Esta
actualizacion mejor6 la calidad en el acceso a sistemas y aplicaciones. Ademas, se
centralizaron los servidores de sucursales en un unico centro de datos, optimizando
recursos, reduciendo costos y facilitando la recuperacion ante fallas, garantizando
la continuidad operativa.

Virtualizacién de puestos de trabajo y herramientas colaborativas: |a virtualizacion
de estaciones de trabajo posibilitd que el personal accediera a un entorno de
escritorio unificado y protegido desde cualquier dispositivo, fomentando una mayor
adaptabilidad y movilidad. Este proceso no solo fortaleci la seguridad, al centralizar
el almacenamiento y la administracion de datos sensibles, sino que también simplifico
la gestion y el mantenimiento, reduciendo significativamente tiempos y costos
operativos. Paralelamente, la adopcién de Microsoft 365, impulsé la comunicacion
y la colaboracion, facilitando el trabajo en equipo y la gestion de documentos de
manera centralizada.

Certificacién y modelos de medicién: en 2024, el Banco se consolidé como la
primera institucion en Argentina en obtener la certificacion internacional de Eficiencia
Energética de Centros de Cémputo (CEEDA).

Digitalizacion, Automatizacién y Desarrollo
de Soluciones Informaticas

El Banco potencid la digitalizacion de servicios y documentos para mejorar la experiencia
del usuario a través de aplicaciones mdéviles y plataformas en linea robustas y seguras.
Entre los aspectos mas relevantes se destacan:

Robotic Process Automation (RPA): se implementaron soluciones de automatizacion
de procesos operativos, lo que redujo significativamente la carga manual y mejoré
la eficiencia de tareas repetitivas.

30. SD-WAN (Software-Defined Wide Area Network / Red de Area Amplia Definida por Software): tecnologfa que permite gestionar y optimizar la
conectividad en redes distribuidas mediante control centralizado.

APIficacion: se expusieron servicios a través de interfaces de programacién de aplicaciones
(API), permitiendo la integracion de sistemas internos y externos. El API Manager facilitd
la gestion de servicios para transferencias, consultas de movimientos y cotizaciones de
monedas, alcanzando un volumen diario que supera el billén de pesos en operaciones.

Desarrollo de soluciones informaticas: se mejord la aplicacion APC
(Administracién de Procesos Comerciales) ofreciendo una funcionalidad mas
intuitiva y dindmica. Ademads, se avanzé en la implementacion de la Banca Digital
Propia: el Home Banking para empresas se encuentra operativo con mejoras en
funcionalidad, mientras que el Home Banking para personas se prepara para su
puesta en produccién en 2025.

Firma electrénica y soluciones de seguridad: se implementd |a firma electrénica
en legajos de comprobantes, reduciendo tiempos en el cierre operativo de sucursales
y mejorando la proteccion de la informacién. Asimismo, se introdujeron soluciones
para digitalizar y automatizar los procesos de auditoria y prevencion de lavado de
activos, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente.

El Banco de la Nacién Argentina proyecta continuar con la transformacion

digital y la modernizacion de sus servicios. Las principales iniciativas para el
ejercicio incluyen:

Digitalizacién de servicios: continuar la evolucion de la Banca Digital (empresas y
personas), invirtiendo en tecnologias que fortalezcan la seguridad y robustez de las
aplicaciones maviles y plataformas en linea.

Mejora de la atencién en sucursales: implementar soluciones tecnoldgicas y
de red que optimicen la atencién al cliente y la eficiencia en las operaciones de
las sucursales.

Colaboracién con fintech y uso de inteligencia artificial: fomentar alianzas
estratégicas con startups fintech, explorar el uso de inteligencia artificial y andlisis
de datos de gran volumen y complejidad (Big Data) para personalizar ofertas, mejorar
la toma de decisiones y detectar fraudes de forma mds eficiente.

Expansion de la infraestructura de ATMs: ampliar y modernizar la red de cajeros
automaticos y cajeros moviles para garantizar mayor accesibilidad y operatividad,
adaptdndose a las necesidades del mercado.
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Estos hitos reafirman el compromiso del Banco con la innovacién tecnoldgica, la
modernizacion de la Entidad y la mejora continua de la experiencia de sus clientes.

ADMINISTRACION

Durante el ejercicio 2024, se cumplieron con eficiencia y compromiso los objetivos
en materia de compras y contrataciones, optimizando procesos y garantizando la
transparencia en la gestion. Se llevé a cabo un riguroso seguimiento del plan anual de
compras y contrataciones, lo que permitié una ejecucion ordenada. La conformacion de
comisiones negociadoras permiti¢ obtener condiciones contractuales mas favorables
y la aplicacién de redeterminaciones permitieron la actualizacion de los valores de los
contratos, posibilitando acuerdos equitativos entre las partes involucradas.

En este contexto, se atendieron de manera efectiva las necesidades de bienes y servicios
de las distintas dependencias, asegurando la provision oportuna de insumos esenciales.
Durante el afio se gestionaron 97 contratos de alquiler, la venta de 11 inmuebles (4 en
territorio nacional y 7 en el exterior) y la subasta de 7 propiedades a través del Banco
de la Ciudad de Buenos Aires.

El registro de proveedores experimenté un crecimiento del 50%, alcanzando 740 firmas
inscriptas. Se modernizaron los procesos de liquidaciones y pagos mediante el envio
automdtico de certificados de retencién y comprobantes de pago.

En materia de administracion de numerario, la introduccion de billetes de $10.000 y
$20.000 por parte del BCRA tuvo un impacto positivo en la operatividad, facilitando
el traslado y recuento de numerario, optimizando la carga de los cajeros automaticos.
De todos modos, la demanda de efectivo se incrementd mensualmente, a pesar de
que se continué promoviendo el uso de medios digitales.



Las remesas en pesos a sucursales mostraron un notable incremento, llegando a ser
necesario recurrir a CABA para cubrir la demanda en el interior del pais. De igual forma,
las remesas en ddlares registraron un aumento importante, impulsadas por el Régimen
de Regularizacion de Activos, lo que representé un desafio operativo. En casa central
se cumplié con los requisitos de la FED para la remisién de ddlares estadounidenses,
lo que implicé intensos trabajos de acondicionamiento de billetes, remitiendo mds 7
millones de billetes.

En materia de seguridad, luego de la implementacién del Proyecto Plataforma Integral
de Seguridad Bancaria (PISBa), se avanzo en la mejora de sus funcionalidades. Se
instalaron CCTV (Circuito Cerrado de Televisién) en 74 unidades blindadas, reforzando
la seguridad y permitiendo un mayor control sobre los procedimientos operativos.
Asimismo, se brindé soporte en la prevencion del delito, se actualizé la matriz de riesgos
y se implementaron medidas preventivas.

Ademds, se inauguraron 5 nuevos edificios (incluyendo una nueva sucursal), se finalizaron
4 obras de refuncionalizacién, se avanzo en la puesta en valor de viviendas propias, la
restauracion de fachadas de edificios histdricos y la modernizacién de los sanitarios en
casa central. Ademds, se renové la instalacion termomecanica del edificio de casa central
y se adquirié mobiliario y equipamiento para mejorar la operatividad de las sucursales.

También se confecciond material corporativo y formularios, asi como la impresién de
la revista Todo Pyme. Ademds, se gestiond el material cultural para exposiciones en
la Galeria de Arte del Banco. Se trabajé en la capacitacion del personal en el uso de
equipos de proteccion, seguridad e higiene, se llevé a cabo la renovacién de la flota
de vehiculos; la sustitucion de luminarias por tecnologia LED en casa central y anexos
y la actualizacion de Ia flota de vehiculos blindados.

PLANEAMIENTO'Y
GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

El Banco de la Nacién Argentina desarrollé e impulsé instrumentos integrales
de planificacién, permitiendo plasmar de forma homogénea las politicas y tacticas
relevantes, asi como la generacion de proyecciones econdmicas y comerciales para el
préximo perfodo. Asimismo, coordind con las dreas centrales la definicion de metas
del Plan Comercial 2024 por unidad de negocio, elaborando en paralelo el presupuesto
econémico (correlacionado con el estado patrimonial y de resultados proyectado).
Sobre el final del afio se confecciond el presupuesto de gastos e inversiones para 2025
y se comenzo con la formulacion del Plan Comercial 2025. Asimismo, se coordind la
elaboracién del Plan de Accion 2025 con politicas, objetivos y metas trimestrales para
las dreas no comerciales.

Por otro lado, el Banco implementd rigurosos mecanismos de control sobre la ejecucion
de las proyecciones comerciales y econdmicas, analizando de manera sistemética los
estados financieros, el comportamiento de los indicadores de gestién y la rentabilidad
de los principales productos. De igual forma, se promovieron programas de estimulo
al personal tanto en reconocimiento de la productividad comercial individual como
destinados a incentivar el logro de metas y mejorar las carteras activas y pasivas, el
uptime de cajeros automaticos y la venta cruzada de productos.

Asimismo, se trabajaron y coordinaron, junto al BCRA y otras unidades internas, las
acciones necesarias para la habilitacion, traslado y cierre de puntos de atencién, evaluando
la factibilidad de nuevas aperturas, refuncionalizaciones y continuidad operativa de las
filiales. Paralelamente, se mantuvo y actualizé el proceso de determinacion de costos de
estructuras, productos y operatorias vigentes, consolidando informes de rentabilidad
para sucursales y productos y optimizando la informacién a través de tableros de
control actualizados para unidades, zonales y sucursales.
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Ademés, se llevaron a cabo diversas acciones estratégicas para optimizar la planificacion
financiera, gestion de resultados y alineacion con los objetivos institucionales. A
continuacion, se detallan las principales actividades desarrolladas:

Se elabord el Plan de Negocios y Proyecciones 2024-2025 de la Entidad, considerando
los objetivos estratégicos y las acciones de las dreas centrales. Se proyectaron
depdsitos, préstamos y tasas de interés, estimando activos, pasivos y resultados,
con la confeccion de los estados contables e indicadores financieros.

Se monitorearon mensualmente las principales variables econémicas, financieras y
patrimoniales, evaluando desvios y realizando reestimaciones periddicas para anticipar
escenarios futuros, a fin de dar seguimiento al Plan de Negocios.

Se proyectaron las variables clave del balance, incluyendo préstamos, depdsitos y
tasas de interés, optimizando la asignacién de recursos.

Se actualizaron regularmente las proyecciones financieras con base en escenarios
macroeconémicos del mercado (REM - BCRA) y ultimos balances del Banco, evaluando
su impacto en los resultados y el patrimonio.

Mensualmente, se analizaron los principales determinantes del spread bancario,
rentabilidad de fondos y cartera de titulos publicos, incluyendo rendimientos y
vencimientos.

Se trabajo en el proceso de distribucion de resultados de 2023, es decir el monto a
transferir al Ministerio de Economia, conforme a la normativa vigente.

Se colabord en la redaccion del Plan Estratégico 2024-2027, revisando objetivos y
proyectos clave de las areas centrales, asegurando una mejor coordinacion.

En materia de gestion de riesgos, esta Entidad continud fortaleciendo sus indicadores
y metodologias de medicién, permitiendo la deteccion temprana de desviaciones
respecto de umbrales definidos. En consecuencia, se profundizo la granularidad en
el andlisis de fuentes de datos utilizados para el andlisis cualitativo y cuantitativo de
riesgos, desarrollo de indicadores, monitoreo de expuestos, seguimiento de alertas
y elaboracién de reportes periddicos. Se mejoraron los modelos para el célculo del
capital econdmico por riesgo de crédito, tasa de interés, estratégico y operacional.
Ademas, se ejecutaron pruebas de estrés integrales al plan de negocios y al informe
de autoevaluacion del capital, consolidando la robustez de los modelos y facilitando
una toma de decisiones mds precisa en el dmbito de los riesgos financieros y no
financieros.



INTEGRIDAD Y
CUMPLIMIENTO

La Entidad reestructurd el drea de Integridad y Cumplimiento con el objetivo de
consolidar funciones estratégicas que fortalezcan la proteccion de activos digitales, la
prevencion de fraudes, la sustentabilidad ambiental, social y de gobernanza, la asistencia
y proteccién de los usuarios y el cumplimiento regulatorio. Asimismo, se integraron
diversas areas que permitieron una coordinacién eficaz y una respuesta oportuna ante
los desafios del entorno digital y operativo.

Para comenzar, se trabajo en fortalecer la estrategia de ciberseguridad mediante la
ampliacion de las operaciones de proteccion en filiales del exterior, permitiendo una
gestion unificada de la infraestructura tecnoldgica sin restricciones geogréficas y la
optimizacion de los procesos de gestion y control. Ademas, se llevé a cabo un simulacro
de ataque con ransomware (secuestro informatico)??, el cual corroboré la efectividad
de los protocolos de respuesta ante incidentes, asegurando la continuidad operativa.
De igual forma, se realizé la revision anual del programa de seguridad del cliente, en
cumplimiento de las exigencias del sistema SWIFT?2, lo que reafirmé el compromiso
del Banco con los estandares internacionales de seguridad.

Se cred una célula de concientizacién integral junto con las dreas de negocios,
marketing y prevencién de fraudes, con el propdsito de prevenir las estafas
virtuales y se trabajo para fortalecer las defensas del Banco contra actividades
fraudulentas en canales electrénicos, salvaguardando los activos financieros. En este
sentido, la Entidad suscribié acuerdos de colaboracién con asociaciones bancarias
y camaras Fintech y se adhirié a la Central de Prevencion de Fraudes de COELSA.

31. Software malicioso disefiado para bloquear o cifrar los datos de un sistema informatico, haciendo que se vuelva inaccesible para el usuario.

32. El sistema SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) es una red global de mensajeria financiera segura que permite a
bancos e instituciones intercambiar informacion y procesar transacciones internacionales.

En el marco del proyecto de Banca Digital, se implementaron medidas de seguridad
transaccional desde la fase de disefio, lo que permitic incorporar mitigantes adecuados
para los distintos escenarios del nuevo canal.

El Banco de la Nacién Argentina reforzé su compromiso con la sostenibilidad,
elaborando el Reporte de Sustentabilidad 2023 y confecciond el reporte de Gases
de Efecto Invernadero (GEl), registrando una reduccién del 4,7% en las emisiones de
dioxido de carbono equivalente (CO,eq) respecto al afio anterior.

También promovid acciones para optimizar el consumo energético y avanzé en la
implementacion del programa de Edificios Publicos Sostenibles. En este sentido se
realizé una prueba piloto para la integracion del riesgo socioambiental y climatico en el
financiamiento, mediante la implementacion del Sistema de Administracién de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS), con asistencia técnica del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

En materia de transparencia y gobernanza, se actualizé el cédigo de Gobierno Corporativo
del Banco, sus filiales y empresas controladas. Ademads, se realizaron autoevaluaciones
de gestion del Directorio y se implementé un programa de capacitacion para los niveles
directivos.

En cumplimiento de la normativa sobre acceso a la informacion publica, se fortalecié
la transparencia institucional con la actualizacion del sitio web y la incorporacion del
portal de transparencia.

Adicionalmente, se implementaron iniciativas claves para fortalecer la gestion y
proteccién de datos, estableciendo la politica de privacidad. Ademds, se designé al
delegado de proteccién de datos, encargado de supervisar el cumplimiento normativo,
asesorar en proyectos e iniciativas sobre cumplimiento en proteccién y privacidad de
datos desde el disefio, fomentar la concientizacion y actuar como nexo con organismos
regulatorios. También se formalizé un proceso para emitir opiniones técnicas sobre
riesgos y medidas de proteccion de datos. Finalmente, se aprobd el marco metodoldgico
para diagnosticar la madurez del gobierno de datos en la Entidad.

Por ultimo, se reforzé el cumplimiento regulatorio mediante el soporte y monitoreo
continuo de las normativas establecidas por los organismos de control, la elaboracién
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de informes anuales requeridos por el BCRA y CNV (Comisién Nacional de Valores) y el
asesoramiento en la interpretacion de las disposiciones vigentes. En este contexto, se
realizé el cédigo de ética y conducta para proveedores y se habilitd la Iinea ética para
reportar irregularidades, complementdndose con evaluaciones en las declaraciones de
integridad y estdndares minimos de cumplimiento para clientes de gran envergadura,
ademds de la realizacion de jornadas de capacitacion en integridad y ética publica para
el Directorio y la alta gerencia.

PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO

Durante el ejercicio 2024, el Banco continud implementando mecanismos rigurosos para
asegurar el cumplimiento de las politicas y normas vigentes en materia de prevencion
de lavado de activos y financiacion del terrorismo. Este objetivo se alcanzé mediante
una planificacion y gestion eficiente de las actividades, la cual se fundamenté en
un enfoque basado en riesgos, que permitio la integracion con diversos organismos
externos y la implementacion de estrategias para el disefio, actualizacion y difusion
de politicas, procedimientos y planes de capacitacion.

Adicionalmente, se coordiné de manera efectiva la implementacién de politicas
preventivas con las empresas del Grupo Nacién y las filiales en el exterior, lo que
garantizo la coherencia y el alineamiento de las practicas de control en todas las
entidades del grupo.

En lo que respecta a las sucursales, se asegurd el cumplimiento normativo en materia
de prevencién del lavado de activos mediante la gestion eficiente del programa regional
de la Unidad de Prevencién de Lavado de Activos (UPLA). Entre las tareas desarrolladas



se destacaron el analisis y control operativo, la elaboracién de reportes de operaciones
sospechosas y el estricto cumplimiento del deber de informar a la Unidad de Informacién
Financiera (UIF).

Complementariamente, se establecieron procesos de auditoria interna y evaluaciones
continuas que permitieron identificar oportunidades de mejora y adaptar proactivamente
los mecanismos de control a las evoluciones normativas y al cambio en el perfil de
riesgos. Esta estrategia integral fortalecié la capacidad institucional para detectar, analizar
y mitigar riesgos asociados, contribuyendo de forma significativa a la transparencia 'y
seguridad del sistema financiero.

SECRETARIA DEL
DIRECTORIO

El Banco de la Nacién Argentina desarrollé diversas iniciativas orientadas a fortalecer
la difusion de su patrimonio cultural y la preservaciéon de su acervo histérico. En la
Galerfa Alejandro Bustillo se llevaron a cabo exposiciones mensuales que exhibieron
obras de distintos artistas y técnicas. Asimismo, se diseid el calendario institucional
2025, el cual incluyé imagenes de la obra Nimero 41 de Leopoldo Torres Agliero, pieza
perteneciente a la coleccion del Banco.

Asimismo, se incorporaron los retratos de los expresidentes Lic. Eduardo Hecker, pintado
por Santiago Erausquin, y Lic. Silvina Batakis, obra de Camila O’Gorman. Ambos fueron
integrados a la galerfa del primer piso del Directorio. Ademds, la coleccion de arte se
amplié mediante donaciones y la adquisicion de una obra del artista Martin Di Girolamo.

En abril tuvo lugar una muestra conmemorativa por el aniversario de la Gesta de Malvinas,
que incluyd la exhibicion de objetos personales, fotografias y documentos histéricos, asf
como actividades educativas dirigidas a escuelas. En noviembre se inaugurd una exposicion
por el 80° aniversario del edificio de casa central, donde se presentaron piezas originales
de la construccion, diarios de época, fotografias y bocetos del arquitecto Alejandro Bustillo.

A'lo largo del afo se realizaron visitas guiadas al museo y a distintos sectores de casa
central dirigidas a colegios, universidades y publico en general, alcanzando un total de
5.000 visitantes. Paralelamente, se llevaron a cabo tareas de conservacién preventiva
y se recepcionaron materiales donados, destacandose la coleccién de més de 2.000
volumenes pertenecientes a la biblioteca personal del maestro numismatico Arnaldo
Cunietti-Ferrando, donacién de su familia.

En noviembre, el Banco volvié a participar en La Noche de los Museos, abriendo sus
puertas al publico y ofreciendo visitas guiadas, evento que convocé aproximadamente
a 800 personas.

Adicionalmente, el Museo del Banco de la Nacién Argentina fue incorporado al
Corredor Histdrico, una iniciativa que busca dar relevancia al conjunto de instituciones
museoldgicas, culturales y religiosas ubicadas en el ambito de la Plaza de Mayo.

AUDITORIA GENERAL

El Banco de la Nacién Argentina centrd su gestion en el fortalecimiento del sistema
de control interno, con el propdsito de garantizar la eficacia y eficiencia en la ejecucion
de sus operaciones.

Asimismo, priorizé la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacién contable,
financiera y operativa, asegurando el cumplimiento de las normativas vigentes y la
adhesion a las directrices establecidas por la superioridad. A su vez, implementé medidas
para la adecuada proteccion de sus activos. Todo ello se llevé a cabo en el marco del
plan anual aprobado por el Directorio y la Sindicatura General de la Nacién (SIGEN),
profundizando en la aplicacion de matrices de riesgo. Ademas, con la intervencién del
Comité de Auditoria, supervisd y controld la implementacion de recomendaciones, lo
que permitié mitigar los riesgos identificados.

Por otro lado, el Banco ejecuté un total de 561 proyectos planificados y 297 proyectos
adicionales fuera de plan, los cuales incluyeron evaluaciones de control interno enfocadas en
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los riesgos mas relevantes de la Institucion. De igual modo, llevé a cabo auditorias de cicloen
los principales procesos centralizados y en sus sucursales, realizando un andlisis independiente
que abarco los sistemas y controles esenciales para la operatividad y gestion de la Entidad.

Finalmente, consolidé su compromiso con la calidad, al mantener certificaciones
conforme a las Normas Globales de Auditorfa Interna. Durante el periodo se logré
renovar la certificacion en calidad bajo el Referencial Normativo IRAM N° 13, «Requisitos
de Gestion de la Calidad para Unidades de Auditorfa Interna del Sector Publico
Nacional»®3, otorgado conjuntamente por el Instituto Argentino de Normalizacion y
Certificacion (IRAM) y la SIGEN (Sindicatura General de la Nacion). Estas certificaciones
establecieron un marco sélido para la ejecucién y promocién de un amplio espectro
de actividades de auditorfa interna, sentando las bases para evaluar su desempefio y
fomentar la mejora continua de los procesos y operaciones de la organizacion.

GABINETE DE
GERENCIA GENERAL

Se ejecutaron diversas acciones orientadas a optimizar la comunicacién interna, fortalecer
el control y asegurar el seguimiento riguroso de los requerimientos y observaciones
formuladas por los organismos de control. En primer lugar, se establecié contacto con
inspectores y auditores (Auditoria Interna, BCRA y auditorias externas), gestionando
los requerimientos y efectuando el seguimiento de las observaciones.

Simultaneamente, se coordinaron las actividades dirigidas al apoyo de la Gerencia General.
Se promovid la optimizacién del intercambio de informacién y se fungié como nexo proactivo
entre dicha gerencia y las distintas dreas, fortaleciendo los canales interdepartamentales. En
este contexto, se organizaron, planificaron y participaron en diversas reuniones y comités.
Dichas reuniones permitieron el seguimiento detallado de las decisiones adoptadas.

33. Referencial Normativo IRAM N° 13: estandar de calidad que define los requisitos para la gestion eficiente de las unidades de auditorfa interna en el
sector publico nacional en Argentina.



ASUNTOS LEGALES

Durante el 2024, el Banco de la Nacién Argentina reafirmé su compromiso de brindar
un servicio juridico integral, constante y eficiente. En un contexto de transformaciones
tecnoldgicas y cambios normativos, la Institucion adopto estrategias que le permitieron
garantizar la proteccién de sus derechos e intereses. A través de la innovacion, la
profesionalizacion y la coordinacion estratégica, el Banco reforzé su responsabilidad
con la proteccién de los derechos y el fortalecimiento organizacional.

En principio, se mantuvo una coordinacién efectiva entre sucursales, casa central,
representaciones legales, organismos publicos y el Poder Judicial. Esta interaccion
permitié optimizar la gestion de los desafios legales y asegurar la defensa de los intereses
del Banco en un marco de digitalizacién y racionalizacion institucional.

En el ambito de la defensa judicial, la unidad de Asuntos Judiciales desempefd un
papel fundamental en la resolucion de litigios en materia comercial, laboral, impositiva
y administrativa. Se presté especial atencion a los casos relacionados con ciberdelitos
y fraudes informaticos, logrando acuerdos estratégicos que evitaron una excesiva
judicializacién y minimizaron el impacto financiero y reputacional.

Por otro lado, la unidad de Gestién de Usuarios Financieros recibié 1.868 denuncias,
lo que derivé en la realizacion de 4.472 audiencias. A través de la implementacion de
soluciones extrajudiciales, se logro la resolucién de numerosos reclamos relacionados
con fallas en sistemas, promociones no aplicadas, costos indebidos y fraudes digitales,
evitando asf la escalada de conflictos a instancias judiciales mas complejas.

En materia penal, el Banco brindd asesoramiento y representacion en casos de alta
relevancia. Se gestionaron requerimientos y se atendieron procedimientos judiciales
con un estricto cumplimiento normativo. Ademas, se estrechd la colaboracién con
diferentes sectores para garantizar la correcta aplicacion de las normativas vigentes.

La Entidad continué emitiendo dictémenes para respaldar decisiones en contrataciones,
convenios nacionales e internacionales y adquisiciones. Con la implementacién del

aplicativo de gestion de dictdmenes, se logré optimizar la respuesta a consultas legales
y mejorar la trazabilidad de los procesos.

Frente a la evolucion del marco regulatorio, se realizé un analisis constante de la
normativa interna y externa. Esto permitié una adaptacion eficaz a los nuevos desafios
derivados de la digitalizacion, con énfasis en la prevencion de fraudes digitales como el
phishing?*, vishing?s y hacking®®. En paralelo, se actualizaron las politicas internas para
fortalecer la seguridad y transparencia de los procesos.

El Gabinete Pericial desempefd un rol clave en la prevencién y deteccion de fraudes,
emitiendo dictdmenes y peritajes sobre cheques, billetes y documentos, y garantizando
la autenticidad de la moneda nacional y extranjera. Se incorporaron nuevas tecnologias
y se dictaron cursos de capacitacién para 2.568 agentes, reforzando la capacidad de
respuesta ante nuevas modalidades delictivas.

Por su parte, Asuntos Notariales avanzo en la digitalizacion de dictdmenes, optimizando
la gestion y reduciendo los tiempos de respuesta mediante herramientas electrénicas.
También se mejord la administracion de la ndmina de escribanos, garantizando una
asignacion eficiente y la continuidad en la firma de escrituras y otros documentos
notariales.

En cuanto a la gestion de denuncias de violencia, se trabajo en la prevencion y gestion
de conflictos internos. Se investigaron 48 denuncias de violencia laboral y de género,
emitiendo resoluciones finales y dictdmenes juridicos en asesoramiento a sucursales
y areas internas.

Finalmente, se consolidé el tratamiento de los procedimientos disciplinarios, asegurando
el cumplimiento de los plazos y la eficiencia en el manejo de denuncias. Se establecieron
mecanismos de seguimiento de causas penales y desafueros, protegiendo los intereses
del Banco en procesos judiciales a nivel nacional.

34. Engaiio a través de correos electronicos, mensajes o sitios web falsos para obtener informacién confidencial.
35. Estafa mediante llamadas telefonicas en las que los delincuentes se hacen pasar por entidades legitimas para obtener datos personales o bancarios.
36. Acceso no autorizado a sistemas informéticos.
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RED DE SUCURSALES
Y OPERACIONES

2024 se caracterizé por el compromiso del Banco en fortalecer tanto la gestién comercial

como operativa, implementando mejoras significativas que permitieron optimizar
procesos y ampliar la eficiencia en la atencidn a sus clientes. La adopcion de nuevas
tecnologias y la coordinacidn interdreas se tradujeron en resultados positivos que
consolidaron el posicionamiento institucional y la calidad del servicio prestado.

El Banco impulsd la gestion comercial en la red alineando las estrategias locales con los
objetivos institucionales y garantizando una implementacion coherente de la politica
comercial. Asimismo, se inauguré el CAPN Dolores (perteneciente a la zonal Atlantica),
alcanzando asi un total de 45 centros operativos a nivel nacional, los cuales aprobaron
9.232 calificaciones de crédito.

Se desarroll6 un plan de reordenamiento y estandarizacién de la gestion operativa
y funcional, que incluyd visitas a sucursales de diversas tipologfas con el objetivo de
identificar desvios operativos y funcionales y proponer mejoras coordinadas con las
areas centrales. Paralelamente, se continué con la coordinacion del circuito de aperturas,
traslados y cierres de puntos de atencién conforme a los lineamientos establecidos
por la direccion.

Adicionalmente, se dio continuidad al seguimiento del plan de infraestructura,
consensuado con las autoridades locales y el drea de Infraestructura Edilicia, orientado
a cubrir las necesidades operativas, funcionales y a mantener la homogeneidad de la
imagen institucional. A su vez, se fortalecié el monitoreo operativo de las sucursales
mediante la centralizacién de informacién y la elaboracion de reportes agiles, facilitando
la toma de decisiones de las autoridades locales y centrales.



En el &mbito de operaciones, se brind6 asistencia en las decisiones financieras del negocio
mediante la custodia, contabilizacién y revaluacion de diversos instrumentos financieros,
complementado con la compensacion diaria en mercados como BYMA y MAE. En cuanto a
la unificadora de tarjetas y medios de pago, se habilité una funcionalidad en el aplicativo para
la reimpresion de tarjetas de crédito en casos de deterioro o fallos en la banda magnética.

De cara al proximo afo, se proyecta continuar fortaleciendo la gestion comercial mediante
la incorporacion de nuevas tecnologias vy la actualizacion de herramientas, optimizando
la atencion en sucursales y la captacion de nuevos clientes. Ademds, se promoverd la
capacitacion en productos y servicios de Banca Personas para mejorar la toma de decisiones
en las gerencias zonales. Se actualizard el Plan de Infraestructura, junto con la implementacion
de un nuevo sistema de control de turnos para mejorar la eficiencia en la atencion.

SUCURSALES EN EL PAIS

A diciembre de 2024, el Banco de la Nacién Argentina contaba con 767 filiales a lo
largo de todo el pafs, dentro de las que se incluyen 655 sucursales plenas, 60 anexos
operativos, 29 puestos permanentes de promocion, 12 dependencias automatizadas, 4
bancos en planta, 3 sucursales mdviles, 2 sucursales sin contabilidad propia, una oficina
administrativa y su casa central, dando asi cobertura en todo el territorio nacional.

En el transcurso del ejercicio 2024 se habilitéd una nueva sucursal en la provincia de
Salta. Asimismo, se dispuso el cierre de la sucursal Aduana (CABA), asi como de los
anexos operativos Calle Santa Fe (provincia de Santa Fe) y Bartolomé Mitre (CABA),
junto con las sucursales electrénicas de La Plata, Rosario, San Isidro y Villa Devoto.
Del mismo modo, cesaron sus actividades los puestos permanentes de promocion en
Hospital Militar (CABA), Embarcacion (Salta), La Calera y Malvinas Argentinas (Cérdoba),
ademads del Centro de Atencion Pyme Nacion (CAPN) de la localidad de Olavarria, en
la provincia de Buenos Aires. Por otro lado, se habilito el CAPN Dolores en el primer
piso de la sucursal homénima.

Jurisdiccién

Buenos Aires
CABA
Catamarca
Chaco
Chubut
Cérdoba
Corrientes
Entre Rios
Formosa
Jujuy

La Pampa
La Rioja
Mendoza
Misiones
Neuquén
Rio Negro
Salta

San Juan
San Luis
Santa Cruz

Santa Fe

Santiago del Estero

Tierra del Fuego

Tucumdn

TOTAL

Sucursales

Filiales +)
222 193
76 61
20 11
20 19
9 8
83 76
20 16
28 26
6 5

7 5
14 14
13 12
52 37
17 14
10 7
18 15
14 10
7 6
25 20
12 12
71 68
8 8

2 2
13 12
767 657

Anexos
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DISTRIBUCION DE FILIALES EN EL PAIS
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* Incluye oficinas administrativas, sucursales méviles, bancos en planta y Casa Central.
+ Incluye sucursales sin contabilidad propia (Buenos Aires y Santa Fe).
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INFORME DE GESTION
EN EL PATS

Activo

El activo del Banco a diciembre de 2024 alcanzd los $48 billones con una variacion
interanual del 3,7% en moneda homogénea.

La estructura del activo se conformé mayormente por titulos publicos y privados, que
representaron el 40,7%; le siguen los préstamos con el 31,4% y luego otros créditos
por intermediacion financiera con el 11,1%.

Préstamos

Los préstamos totales (antes de netear previsiones y ajuste de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacién Financiera - NIIF) alcanzaron un saldo de $15,4 billones,
en tanto el sector privado no financiero registré un saldo para el mismo periodo de
$14.4 billones. El crecimiento interanual de los préstamos totales fue 258,2% a valores
histéricos y 64,5% comparado con el saldo a diciembre de 2023 en moneda homogénea,
mientras que para el sector privado fue 269,9% y 69,9%, respectivamente.

En la composicion por moneda tuvieron preeminencia los nominados en pesos, siendo
el saldo al cierre del ejercicio de $13,6 billones (88,4% sobre los préstamos totales),
en tanto los préstamos en moneda extranjera alcanzaron $1,8 billones. La variacion
interanual comparada con el saldo de cierre de 2023 registré una variacién en pesos
del 310% y en moneda extranjera de 82,5%; en valores constantes, la variacion fue de
88,3% y -16,2%, respectivamente.

A diciembre de 2024, el 93,5% de la asistencia crediticia tuvo como destinatario al
sector privado no financiero y el 6,5% restante al sector publico.

MEMORIA 2024
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La participacion de los préstamos totales (incluyendo ajustes e intereses) en el sistema
financiero a diciembre de 2024 fue del 20,1% (saldos antes de previsiones y ajustes
NIIF), con un aumento de 1,3 p.p. para el periodo interanual, en tanto para el sector
privado no financiero este indicador fue del 19,5%. (17,6% a diciembre de 2023).

PARTICIPACION DEL BANCO DE LANACION
ARGENTINA EN EL SISTEMA FINACIERO

(Antes de previsiones y ajustes NIIF)
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PRESTAMOS AL SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO
Clasificados por garantia

. L. . . . . - 50%
En la clasificacion por garantia, la cartera correspondiente al sector privado no financiero

se conformo principalmente por: documentos a sola firma 44,6%, otros préstamos 0%

27,6% (integrado por financiacion de tarjetas de crédito, comercio exterior y otros) y

préstamos personales 14%, entre los de mayor peso. 0% 27,4%

- 20%

La participacion por jurisdiccion de los préstamos del sector privado no financiero en
el sistema financiero considerando capitales, destaca el importante rol del Banco de 0%

la Nacién Argentina en las economias regionales.

0%

PARTICIPACION DE PRESTAMOS CAPITAL SECTOR PRIVADO
En el sistema financiero por jurisdiccion al 31 de diciembre de 2024%
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73,1%
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37. Fuente: proceso SISCEN-0015 y BCRA.
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Calidad de Cartera de Préstamos

La cartera irregular del sector privado no financiero al cierre de diciembre de 2024
alcanzo $166.224,5 millones. La participacion de la cartera irregular sobre la cartera
total del sector privado pas¢ del 11,8% en diciembre de 2023 a 1,2% en diciembre
de 2024. De incluirse la cartera castigada, este porcentaje alcanzo el 5,8% contra un
16,5% del periodo 2023.

Pasivo
El pasivo del Banco a diciembre de 2024 alcanzo los $32,8 billones con una evolucion

interanual de 109,3% a valores histéricos y de -3,9% en moneda homogénea. Los
depdsitos totales representaron el 94,6% del pasivo.

MEMORIA 2024
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Depdsitos

El saldo de depésitos totales al cierre del ejercicio fue de $31 billones, con un incremento
respecto al afio anterior de 126,4% medido a valores histéricos y de 4% en moneda
constante, en tanto los del sector privado no financiero registraron un saldo de $18,9
billones con una variacion de 101,9% y -7,3%, respectivamente.

La participacion del Banco sobre los depdsitos totales (medidos en saldos) en el sistema
financiero a diciembre de 2024 fue del 22,7%, marcando un aumento respecto a la del
ano anterior (21,8%); y para los depdsitos del sector privado no financiero la participacion
fue del 16,7% en diciembre de 2024, mostrando una disminucion respecto a diciembre
de 2023 (17,7%).

PARTICIPACION DEL BANCO DE LA NACION
ARGENTINA EN EL SISTEMA FINACIERO

— 25%

- 20%

A O,
5% Depdsitos

Totales

Depésitos
Sector Privado

— 10%

5%

MEMORIA 2024

En la composicién por sectores, el sector
publico participé con un 39,1%, el sector
privado no financiero con un 60,8% y el
sector financiero con un 0,1%.

En la clasificacion por naturaleza, la cartera correspondiente al sector
privado no financiero mostré la siguiente composicion al cierre del ejercicio:
depdsitos a plazo fijo 59,4%, cajas de ahorro 26,7%, cuentas corrientes 7,3%
y otros (incluye intereses y ajustes devengados) 6,6%.

COMPOSICION DEPOSITOS
SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO

COMPOSICION DE PRESTAMOS
Por sector

60,8

Privado

%

59,4%

- 60%

— 45%

— 30%

— 15%

— 0%

0, Lo

Financiero

39, Lo

Puablico

32



La participacion de los depdsitos del sector privado no financiero del Banco en el Sistema Financiero considerando saldos de capitales clasificados por jurisdiccion tuvieron un
comportamiento dispar entre las provincias, estos guarismos oscilaron entre el 9,7% y el 78,1%; en tanto que, para el total pais alcanzé el 19,4%.

PARTICIPACION DE DEPOSITOS CAPITAL SECTOR PRIVADO

En el sistema financiero por jurisdiccién al 31 de diciembre de 2024

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Patrimonio Neto
El patrimonio neto a diciembre de 2024 fue de $15,1 billones y registré un aumento del

25,1% en moneda constante, producto principalmente de la evolucién del resultado
del periodo.

38. Fuente: proceso SISCEN-0015 y BCRA.

& > &L & S ® ° ¥ =3 N
<& X8 . N @ O Q < >
& /\\\5}\ b?}@ @(7\0 (}\o o (P& r b‘g(o qo&
5 A
Resultados

El resultado total integral del ejercicio para el periodo analizado arrojé una utilidad
de $3,3 billones, menor al registrado el afio anterior (-14,9% en moneda constante).

El margen bruto de intermediacién financiera alcanzé los $15,4 billones, con un
incremento interanual del 12,1% en valores constantes. El mismo surge de ingresos
financieros por $25,3 billones (que se conforman mayormente por resultados de
titulos publicos, ajustes por préstamos UVA e intereses por pases) que registraron
una disminucion interanual del 21,2% en valores constantes. En tanto los egresos

® &

financieros llegaron a $10 billones, marcando una disminucion interanual del 45,9%
en valores constantes.

El resultado neto por intermediacion financiera registré un saldo de $13,2 billones con
un incremento interanual del 14,4% en valores constantes. Esta mejora se debe a que el
incremento del margen bruto de intermediacion financiera ya mencionado compensa
la caida en la cobertura de gastos de administracién con ingresos por servicios netos,
que fue del 2,4%, inferior en 7 puntos porcentuales a la registrada en el periodo 2023.



Los gastos de administracion alcanzaron un saldo a diciembre de 2024 de $1,8 billones,
con un aumento interanual de 7,4% en términos constantes. Los ingresos por servicios
netos, por su parte, alcanzaron los $42.131 millones, disminuyendo 72,9% con respecto
al acumulado en el periodo 2023 en moneda constante. Los ingresos por servicios
alcanzaron los $495.425 millones, aumentando 5,7% con respecto al periodo anterior
en moneda constante (principalmente por las comisiones vinculadas con obligaciones
y tarjetas) mientras que los egresos por servicios alcanzaron los $453.294 millones,
aumentando un 44,6% respecto al periodo anterior en moneda constante.

Por su parte, el resultado neto antes del impuesto a las ganancias alcanzé los $13,4
billones, registrando un crecimiento interanual de 13,7% en moneda homogénea.

Las filiales del exterior arrojaron un resultado positivo de $66.419 millones, disminuyendo
un 1,1% en moneda constante respecto al periodo anterior, principalmente por los
resultados de la filial Nueva York. En cuanto a los resultados diversos, los mismos fueron
positivos en $84.488 millones, arrojando una disminucién respecto al periodo anterior
de 38,6% en moneda constante. Esto debido a que, mientras las utilidades diversas
alcanzaron los $372.300 millones (19,2% inferior al afo anterior), las pérdidas diversas
fueron de $287.812 millones (11% inferior al periodo anterior).

La evolucion de los conceptos impuesto a las ganancias ($1,7 billones, con una
disminucion interanual de 16,7%), resultado monetario (-$7 billones, 12% superior) y
otros resultados integrales (-$1,3 billones, inferior en 156,6%), explican la evolucién
del resultado del ejercicio en valores constantes.

Como consecuencia, el rendimiento anual del patrimonio (ROE) fue del 24,1%, 21,8 p.p.
por debajo del registrado en el periodo 2023. En lo referente al retorno sobre activos
(ROA) el resultado fue 7,2%, mostrando una disminucién de 1,7 p.p. en relacién con
el afio anterior.

EVOLUCION INDICADORES DE RENTABILIDAD
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En millones de pesos
de diciembre de 2024

Efectivo y depdsitos en bancos
Titulos publicos y privados
Préstamos

Resto activo

TOTAL DEL ACTIVO

Depositos
Resto pasivos

TOTAL DEL PASIVO

Patrimonio Neto

Participacion de terceros

TOTAL RESULTADO INTEGRAL

Total Resultado Integral
no Controladora
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Balance de Casa Matriz
y Filiales Locales

4.177.228
19.532.503
15.042.970

9.214.562

47.967.263
31.046.333

1.771.277
32.817.610

15.149.653

3.313.035

&

Filiales del Exterior

286.308
156.919
188.860
-376.689

255.398

553.960
-298.562

255.398

INFORME DE GESTION
CONSOLIDADO

Apertura del Balance Consolidado

Total Casa Matriz,
Sucursales y Filiales

4.463.536
19.689.422
15.231.830

8.837.873

48.222.661
31.600.293

1.472.715
33.073.008

15.149.653

3.313.035

Empresas
Subsidiarias

19.036
1.355.080
24.904
-123.776

1.275.244
-4.122

1.258.557
1.254.435

20.810

5.739

5.739

Balance
Consolidado

4.482.572
21.044.502
15.256.734

8.714.097

49.497.906

31.596.171
2.731.272

34.327.443

15.149.653
20.810

3.318.775

5.739



Activo COMPOSICION DEL ACTIVO CONSOLIDADO

El activo consolidado a diciembre de 2024 alcanzd los $49,5 billones con una variacién
interanual del 2,4% en moneda homogénea. En lo que respecta a la estructura del s

o
activo, se conformé mayormente por titulos publicos y privados, que representaron el o,

yormente p publicos y p que rep 41,2% 42,5%
42,5%, con un saldo de $21 billones y una variacién interanual a moneda homogénea 40% -
de 5,8%; en segundo lugar se ubican los préstamos, con el 30,8% del total, registrando 30,8%
Titulos publicos y privados

, N 30%
un saldo de $15,3 billones y una variacién interanual de 77,6% en moneda constante;
Préstamos

seguidos por otros créditos por intermediacion financiera con el 11,7%, un saldo de $5,8 oo 17.8
° (]
billones y una variacién interanual de -44,7% en moneda homogénea. Completando :

el activo se encuentra efectivo y depdsitos en bancos con el 9,1% y el resto de activo 10%
con 5,9% del total.

. Otros créditos por int. Financiera

. Resto activo

Pasivo COMPOSICION DEL PASIVO CONSOLIDADO

El pasivo consolidado a diciembre de 2024 alcanzé los $34,3 billones con una evolucién
interanual negativa del 5,1% en moneda homogénea. En lo que respecta a la composicion
del pasivo, el 92% del mismo corresponde al rubro depdsitos, con un saldo a diciembre 100% 922,
de 2024 de $31,6 billones y una variacion en moneda constante respecto a diciembre
2023 de 2%. Seguido por obligaciones diversas que representaron el 6,6%, con un
saldo de $2,3 billones y una variacion interanual negativa en moneda homogénea de
47,3%. Completando el pasivo se encuentran otras obligaciones por intermediacién
financiera con el 1% y provisiones con el 0,4% del total. 40%

80%
. Depésitos

60%
Otras Oblig.p/Intermed.Financiera

Obligaciones Diversas
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Patrimonio Neto

El patrimonio neto consolidado (con participacion de terceros en empresas consolidadas)
a diciembre de 2024 fue de $15,2 billones y registré un aumento del 24,9% en moneda
constante.

Resultados

El resultado integral consolidado alcanzé en el periodo 2024, $3,3 billones con una
variacion interanual en moneda constante de -15,1%.

El margen bruto de intermediacion financiera consolidado a diciembre de 2024 registré
$16,3 billones con una evolucién interanual del -12,4% en moneda homogénea,
conformado por $26,3 billones de ingresos financieros (los cuales tuvieron una variacion
i.a.en moneda homogénea de -21,7%) y $9,9 billones de egresos financieros (variacion
i.a. de -33,3% en moneda constante).

En tanto, los ingresos por servicios netos consolidados fueron de $614.566 millones,
registrando una variacion negativa a moneda homogénea de 13,8%, conformados por
$1,1 billones de ingresos por servicios (3,5% i.a. en moneda homogénea) y $510.648
millones de egresos por servicios (36,5% en moneda constante).

Los gastos de administracion consolidados arrojaron un saldo de $2 billones, con una
variacion i.a. en moneda homogénea del 5,2%. De este modo, el resultado neto por
intermediacion financiera registra un saldo de $14,5 billones con una variacién interanual
en moneda constante de -14,9%. Finalmente, el resultado neto antes de impuesto a
las ganancias arroj6 un saldo de $6,4 billones mostrando un incremento en el término
de un afio a moneda homogénea de 15%.

GRUPO NACION

@ Nacion Bursatil

Nacién Bursétil S.A. ha consolidado su posicion en el mercado de capitales. La compafiia
se ha destacado en la intermediacién de titulos y valores tanto en la colocacién
primaria como en la negociacion secundaria, actuando como puente entre comitentes
e inversores. Asimismo, se ha consolidado como agente integral en mercados autorizados
como BYMA y otros del pafs, conforme a lo establecido en la Ley 26831 de Mercado
de Capitales y las normas de la CNV.

Con el propésito de satisfacer las necesidades de inversion de sus clientes y aportar valor
integral a accionistas, empleados, proveedores y la comunidad, Nacién Bursétil S.A. ha
establecido objetivos estratégicos clave que guian su accionary le permiten posicionarse
como un referente en el mercado. Entre sus principales objetivos se destacan: reforzar el
posicionamiento institucional para profundizar la imagen y presencia de la empresa en
el mercado; actuar como un referente en ALYC (Agente de Liquidacién y Compensacion),
siendo el responsable de la liquidacién y compensacién para organismos publicos e
institucionales y fortalecer su base econémica y financiera, mejorando los indicadores
internos y asegurando la solidez de la compafifa.

Para alcanzar estos objetivos, Nacién Bursatil S.A. ha implementado una serie de
procesos clave, tales como la intermediacion de titulos valores, operando en BYMA,
MAE y MAV mediante un esquema relacional estratégico. También ha asumido un
rol protagénico en la colocacion primaria de instrumentos del mercado, participando
activamente en ofertas publicas. También destacé su participacion en fondos comunes
de inversion a través de la Agencia de Colocacién y Distribucion Integral (ACDI),
alcanzando mas de $180.000 millones bajo administracion.

Ademds, se realizaron significativas inversiones en infraestructura, hardware y software

que permitieron:

® &

Desplegar una nueva version de la plataforma de Gestion Bursatil, incrementando
la estabilidad y performance del sistema.

Automatizar el ingreso y egreso de fondos, y habilitar la operatoria del délar MEP simple.

Preparar el lanzamiento de una nueva plataforma web y la modernizacién de las
aplicaciones moviles, impactando positivamente en la experiencia del usuario.

Implementar una plataforma de EDR (Event Detection and Response*®) acorde con las
mejores practicas de la industria.

Optimizar el esquema de disponibilidad y seguridad operativa, incorporando
herramientas de calculo del cupo operativo, matriz de riesgo y cupo minimo para
personas humanas de riesgo bajo.

Durante el ejercicio 2024, la compafiia registré importantes logros:

Crecimiento de la base de clientes: se incorporaron 3.182 nuevos clientes, con un
incremento del 30% respecto a 2023, destacandose el aporte de organismos e instituciones.

Resultados operativos positivos: se observé un crecimiento en la cantidad y amplitud
de las operaciones.

Emisiones y licitaciones: participacion en 48 emisiones corporativas (aumento del
90% respecto a 2023) y 24 licitaciones del Ministerio de Economia, en las cuales se
destacd el rol estratégico de la compafifa.

Diversificacién de ingresos: la proporcién de ingresos provenientes de operaciones
con empresas del grupo disminuyd, evidenciando el éxito en la diversificacion hacia
clientes externos.

En términos financieros, la buena performance de la sociedad generd un resultado
operativo positivo de aproximadamente $4.971 millones y alcanzd ingresos operativos
totales de alrededor de $6.277 millones.

39. Solucién de ciberseguridad que se enfoca en la deteccién y respuesta a amenazas en los dispositivos finales (computadoras, laptop, etc.).



@ Nacion Reaseguros

Nacion Reaseguros S.A. se consolidé como una empresa lider en el sector, ocupando el
tercer puesto en el ranking del mercado. Este posicionamiento estratégico fue posible
gracias a su pertenencia al Grupo Nacion, lo que le otorga ventajas competitivas claves.

Durante el 2024, la compafifa enfocd su estrategia en la ampliacion y diversificacion de
la cartera de clientes; potenciado su oferta de capacidad de reaseguro tanto automatico
como facultativo a otras aseguradoras del mercado. Este enfoque ha permitido
incrementar significativamente el volumen de negocios en el mercado local, con un
notable aumento en la captacién de nuevos clientes durante el Gltimo trimestre del afio.

Al cierre del ejercicio, el resultado integral mostro una pérdida de $2.648 millones en
moneda homogénea, con un activo de $ 92.373 millones.

@ Nacion Retiro

Durante el ejercicio 2024, Nacién Seguros de Retiro S.A. consolidd su posicion como
un actor relevante dentro del mercado de seguros de retiro. Creada en 1994 con el
fin de participar, junto con Nacién Seguros S.A. y las Administradoras de Fondos de
Jubilaciones y Pensiones, en el entonces nuevo sistema previsional, brindando cobertura
de renta vitalicia previsional a los beneficiarios de jubilaciones o pensiones.

De acuerdo con el ultimo ejercicio econémico cerrado a junio de 2024, Nacidn Seguros
de Retiro S.A,, alcanzé un volumen de prima emitida de $23.126 millones, con una
participacion de mercado del 12,1%, colocandola en tercera posicion en el ranking
de aseguradoras, impulsada por los seguros de retiro colectivo, principal producto de
generacion de prima de la compafiia. En cuanto a las ventas por producto, el mayor
primaje corresponde a la pdliza colectiva del Banco de la Nacién Argentina, la que
represento el 72,7% del total emitido.

Su pertenencia al Grupo Nacidn y su trayectoria en el segmento, le otorgan una ventaja
competitiva para explotar el ramo ante un escenario de progresivo crecimiento en la
demanda de este tipo de productos y de opciones de ahorro para los asegurados.

La composicién de los activos de la empresa fue adecuada en relacién con el modelo
de negocio que explota la compafiia en linea con el mercado de seguros de retiro y
con evolucion estable. A junio de 2024 el 99,2% de los activos, correspondid al rubro
inversiones y disponibilidades, mientras que el resto, a otros créditos.

El resultado del ejercicio antes de impuesto a las ganancias fue de $7.239 millones y
el resultado final al cierre fue de $9.320 millones.

@ Nacidén Seguros

Durante 2024, Nacion Seguros S.A. se posiciono en el octavo lugar en produccién dentro
de su mercado objetivo, que incluye seguros patrimoniales y de personas, excluyendo
riesgos del trabajo y seguros de retiro. Con una prima acumulada de $255.490 millones a
diciembre de 2024, la compafiia alcanzé una participacion de mercado del 3,8%, logrando un
crecimiento del 120,69 en comparacién con el afio anterior. Su posicion se sustentd en una
fuerte colocacion de seguros para incendio, técnicos, vida colectivo y responsabilidad civil.

Al cierre de los estados contables consolidados (enero-diciembre 2024), la empresa
presentd un resultado integral con una pérdida de $10.071 millones.

Dado que el decreto 747/2024 derog6 al decreto 823/2021, que obligaba a los
organismos publicos a contratar pdlizas con Nacion Seguros, se elevard la actividad
licitatoria en todos los organismos publicos nacionales. En virtud de ello, en la rama
automotores se esta implementando una estrategia de retencién para todos los riesgos
vinculados con dichos organismos.
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El sector asegurador enfrenta un nuevo desafio ante los cambios macroeconémicos,
incluyendo la reduccién de la inflacion, la reactivacion del crédito y la vuelta de las
hipotecas. En este contexto, Nacién Seguros buscard desempefar un rol clave en el
crecimiento del pais mediante inversiones en el mercado de capitales.

@ Nacion Servicios

Nacion Servicios S.A. es una empresa lider en soluciones tecnoldgicas y comerciales
para medios de pago, con 35 afios de trayectoria que avalan su solidez y compromiso
con la innovacién, ofreciendo soluciones integrales de alta calidad que potencian la
relacion entre el Banco de la Nacion Argentina -accionista principal- y todas sus
empresas controladas, mediante el aprovechamiento de capacidades instaladas y el
vinculo directo con el cliente final en todo el pafs.

Lineas de Negocio y Principales Logros

Sistema Unico de Boleto Electrénico (SUBE)

Tarjeta SUBE Digital: implementacion en todas las localidades donde opera el

sistema, facilitando el acceso y uso del servicio.

App SUBE Unificada: consolidacién de las funcionalidades de las aplicaciones moviles
en una Unica herramienta, lo que mejora la experiencia del usuario al permitir la
compra de saldo con tarjeta de débito o billeteras electrénicas y gestionar tramites
y consultas de forma online.

Funcionalidad “Carga a Bordo”: desarrollo del sistema que permite acreditar
electronicamente las cargas realizadas en los equipos de validacion instalados en
colectivos.

Apertura a Nuevos Medios de Pago: inicio de la colaboracién con el Gobierno
Nacional para ampliar la oferta de medios de pago en el sistema.



+Pagos Nacion (Proyecto Agrupador de Pagos)

Participacion en Eventos: presencia destacada en eventos como Caminos y Sabores,
Expo Rural Ganadera 2024, Fiesta del Poncho, Oktober Fest y otras festividades en
Cordoba, Warmichella, San Francisco Expone y Catamarca.

Resultados Operativos: registro de 21 millones de transacciones, lo que se tradujo
en un volumen de ventas de $372,2 billones durante el ejercicio.

Tienda BNA+

Expansion del Marketplace B2C: incremento continuo en funcionalidades, diversidad
de productos, comercios y categorias ofrecidas.

Resultados de Ventas: alcance de $97.100 millones en ventas, con 208.000 érdenes
procesadas.

Programa de Lealtad Elegi+: implementacion exitosa que refuerza la relacién con
los clientes.

BNA Conecta

Crecimiento del Marketplace B2B: mejoras y ampliacién de funcionalidades que
permitieron alcanzar récords en operaciones y volimenes.

Resultados Comerciales: total de ventas de $172.800 millones, con mas de 2.700
transacciones a través de los medios de pago de Banca Empresas.

Centro de Contactos

Nuevos Servicios: inicio de atencion en la campafia “Alimentar” y en créditos
hipotecarios.

Innovaciones Tecnolégicas: implementacién de sistemas IVR en +Pagos y Cobrd
Antes, mejorando la eficiencia en la atencién.

Certificacion de Calidad: mantenimiento de la certificacion I1ISO 9001:2015.

El ejercicio 2024 cerré con un resultado antes de impuestos a las ganancias de $7.559
millones en moneda homogénea, reflejando un incremento interanual de $14.229
millones. Este desempefo es testimonio del impacto positivo de las iniciativas y del
solido posicionamiento de Nacion Servicios S.A. en el mercado.

A PELLEGRINI

B Fondos Comunes de Inversion

La sociedad consolidé su accionar e incrementd su patrimonio administrado en pesos
un 100% respecto del periodo 2023, lo que en términos absolutos representa $1,4
billones, siendo la sexta en el ranking de la industria con una participacion del 5%.

En relacion con la cuotaparte, la compafifa mostré un incremento al cierre del periodo
2024 del 116% respecto de personas fisicas y del 47% de personas juridicas.

Al analizar la composicion del total de fondos comunes de inversiéon que componen
la industria, se observa una elevada preponderancia de los vehiculos destinados a la
administracion de liquidez. Tal es asi que entre los fondos de money market y de renta
fija en pesos concentran el 84% del total del patrimonio bajo administracion. En el
total, las personas fisicas concentran un total de 2.743.951 cuentas de inversion y las
personas juridicas ostentaron un total 220.662 cuentas de inversion.

Desde la empresa se administraron 19 fondos comunes de inversion con diferentes
perfiles de inversion, orientados a satisfacer las necesidades de aplicacion de excedentesy
ahorros de clientes particulares y corporativos. De este modo, en el marco de las sinergias
corporativas, Pellegrini contribuye a posicionar al Banco de la Nacién Argentina como
un “banco universal” que ofrece una amplia gama de servicios financieros, incluyendo
la administracién de liquidez y ahorros.

Los honorarios percibidos por la administracién de patrimonios constituyen la tnica 'y
exclusiva fuente de ingresos operativos de Pellegrini. Esta actividad se ve complementada,
en forma accesoria con la gestién de recursos propios de la compafifa. La ganancia del
ejercicio ascendid a $16.088 millones en moneda constante, mostrando una disminucién
del 17% respecto al 2023, periodo en el que se destacd un resultado financiero y por
tenencia neto del resultado monetario anormalmente elevado. No obstante, el ROE
represento en el presente ejercicio un 13,6%.
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